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INTRODUCCION

Se presenta al Claustro de la UNED vy, a través de él, a su comunidad
universitaria la Memoria del Defensor Universitario correspondiente al curso
académico 2019-20, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica
4/2007, de 12 de abiril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, y segun lo dispuesto por los Estatutos de la UNED,
por el Reglamento del Claustro y por su propio Reglamento de Organizacion y

Funcionamiento, el Defensor Universitario

El contenido del presente informe difiere en mucho al de los anteriores
como consecuencia de la situaciéon draméaticamente excepcional que ha vivido
nuestro entorno en el pasado curso académico, circunstancia a la que UNED,
fiel reflejo de la sociedad a la que sirve, ha respondido adaptando de la mejor
manera que ha sido capaz buena parte de los elementos de su modelo
educativo. La capacidad de ajuste de nuestra Universidad a unas necesidades
educativas y a unos escenarios laborales tan novedosos como urgentes se ha
evidenciado en la adopcion de toda una serie de medidas de afrontamiento de la
pandemia del COVID-19 que han supuesto una enorme cantidad de cambios en
su funcionamiento académico. Ha sido inevitable que tales cambios dieran lugar
a desajustes, bien por la necesidad de ensayo y mejora propia de cualquier
medida educativa innovadora, bien por la imposibilidad de que el ajuste sea
pleno para todos los miembros de la enorme comunidad universitaria de la

UNED, bien, enfin, a la resistencia que acompafia siempre a medidas novedosas
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y apremiantes. Estos desajustes, que con frecuencia no han sido mas que
efectos inevitables de un proceso de adaptacion, se han proyectado
necesariamente en un organo de garantia, como es la Oficina del Defensor

Universitario.

La Memoria que se presenta al Claustro, en coherencia con el papel de
esta Oficina, necesariamente contiene la referencia a las cuestiones que han
suscitado algun tipo de problema para los miembros de la comunidad
universitaria de la UNED, sobre todo para sus estudiantes, pero hay algo que
gueda oculto tras los datos presentados y que es patente para quien escribe
estas lineas y para el conjunto de los miembros de la Oficina del Defensor
Universitario: la capacidad de la UNED para servir a la sociedad en las
circunstancias mas dificiles. Es de justicia que resaltemos ahora esta cualidad
de nuestra Universidad. Sin las consideraciones previas a las que hora damos
paso, no tendrian ningun sentido la enumeracién de problemas que se recogen
en los diferentes apartados de esta Memoria, pues solo aluden a una cara de la

moneda. Permitanme que ahora me refiera a la otra cara.

La UNED, desde marzo de 2020, se ha enfrentado a las circunstancias
mas dificiles de su historia. La situacion provocada por la pandemia del COVID-
19, con la declaracion del estado de alarma sanitaria y el confinamiento que trajo
consigo, condicion6 de forma absoluta su entorno de aprendizaje, imposibilito el
desarrollo normal de su funcién docente y vino a alterar las condiciones en las
gue desarrollan su trabajo el PDI, el profesorado tutor y el PAS. En estas
condiciones, conseguir que no solo no se paralizara la Universidad, sino que
siguiera prestando su servicio, minimizando los efectos negativos de la
pandemia, constituia un reto a todas luces titanico. Y es en estas circunstancias,
tan adversas como aciagas, donde la UNED ha demostrado su capacidad de
adaptacion, de superacion, de innovacion y de afrontamiento de las dificultades,

haciendo bueno su lema “omnibus mobilibus mobilior sapientia”.
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En efecto, esta Memoria no seria fiel a la realidad, sino partiera del
reconocimiento y felicitacion por la actitud y conducta de todos cuantos
componen la comunidad universitaria de la UNED. Es de justicia poner aqui de
manifiesto la actuacion del Consejo de Direccién. Nuestro Rector, desde el
primer momento, tuvo la valentia para adoptar las medidas necesarias de
proteccion de la salud y, de inmediato, la capacidad para establecer las
necesarias sinergias que impulsaran la adaptaciéon del funcionamiento de la
UNED a las graves circunstancias sobrevenidas. Es de resaltar la rapida
actuacion de los diferentes Vicerrectorados en colaboracion con los decanatos,
direcciones de escuelas, con los diferentes servicios centralizados y con los
Centros Asociados. De una manera muy especial, hay que resaltar la enorme
dificultad que supuso la necesidad de contar con un sistema que sustituyera a
las Pruebas Presenciales y ello en un tiempo extremadamente reducido. Este
desafio fue afrontado de una forma admirable a través de un intenso trabajo
desarrollado desde la Secretaria General, el Vicerrectorado de Tecnologia y el
Vicerrectorado de Digitalizacién e Innovacion, entre otros. La expresion de la
capacidad de afrontamiento, adaptacion e innovacion de la UNED se vio
demostrada por la creacion de la plataforma Aula Virtual de Examenes (AVEX),
desarrollada por el Centro Tecnoldgico de Barbastro, en colaboracion con los
otros dos centros tecnoldgicos de la UNED, el de Tudela y el de Ponferrada.
AVEX permitio a la UNED contar, en un tiempo que dice mucho del compromiso
y buen hacer de sus disefiadores, con una herramienta para los examenes en

linea que evité que el estudiante tuviera que salir de su domicilio.

Las medidas disefiadas para la evaluacion, sin duda, aportaron soluciones
para la mayoria de los estudiantes, pero eran susceptibles de no llegar a otros
muchos con circunstancias personales adversas, como los enfermos de COVID-
19, los sanitarios y otros profesionales imprescindibles, los estudiantes con
discapacidad y aquellos que no disponian de los recursos necesarios para un

examen en linea. La UNED hizo gala, una vez mas, de su compromiso social
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creando el Proyecto UNED 100% para compensar las enormes dificultades de
estos estudiantes, creando las condiciones mas adecuadas para hacer posible
el ejercicio de su derecho a la evaluacion, asegurando la igualdad de
oportunidades y haciendo frente a unas circunstancias tan variadas como
adversas. Gracias por ello al Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento,
a sus distintas unidades, a la Secretaria General y a cuentos contribuyeron a la
puesta en practica de UNED 100%, expresién de una Universidad cercana,

comprensiva y dispuesta siempre a la lucha por la equidad.

Ninguna de las medidas disefiadas habria sido eficaz sin el
comportamiento ejemplar y comprometido del resto de nuestra comunidad
universitaria. Asi hay que rendir homenaje a los estudiantes de la UNED quienes,
en momentos tan dificiles, en circunstancias tan desfavorables, en un entorno en
ocasiones nada propicio, no se dejaron llevar por el desanimo y, siendo
coherentes con el compromiso con su formacion, encontraron la forma de
continuar con su estudio. Y, es imprescindible reconocerlo, nada habria llegado
a buen puerto sin el buen trabajo del PDI, del profesorado tutor y del PAS de la
Sede Central y de los Centros Asociados, que desde sus domicilios supieron
mantener en funcionamiento a la Universidad, llevar a la practica las soluciones
disefiadas y crear con su trabajo una valiosa barrera de proteccion para que las
dificiles circunstancias que a todos nos rodeaban incidieran lo menos posible en

el desarrollo académico de los estudiantes.

La Oficina del Defensor Universitario ha sido testigo de cuanto aqui se
expresa; de las enormes dificultades, de la busqueda de soluciones ante los
errores y de cOmo estos, por lo normal, se convertian en la piedra de toque para
la mejora. Desde aqui hemos procurado cumplir con nuestro papel de garantia.
Hemos procurado hacerlo de la manera lo mas invisible y autbnoma a nuestro
alcance, evitando siempre que ha sido posible recurrir a otras instancias de la
Universidad para no acrecentar su enorme volumen de trabajo. Pero cuando nos

hemos dirigido a alguna unidad o a alguna persona en particular, salvo contadas
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excepciones, hemos encontrado una respuesta pronta y eficaz. A todas esas
personas queremos expresar nuestro agradecimiento y también nuestra peticién
de disculpas cuando desde aqui no hemos conseguido dar una respuesta eficaz

a quien nos la demandaba.

Por todo lo anterior, los datos de este informe solo pueden interpretarse
desde una Optica constructiva. Son el reflejo de los problemas que
necesariamente encuentra en su camino una comunidad universitaria
afrontando, con todo el velamen al viento, la lucha en unas circunstancias
totalmente adversas para la docencia y para el estudio. Por favor, no pierda esta

perspectiva al leer las siguientes péginas.

Este Defensor Universitario se despide tras 10 afios de servicio. Mi
corazon esta lleno de gratitud por la confianza depositada en mi. Quiero dar las
gracias a cuantos se han dirigido a mi y a los muchos que han me han respondido
haciendo posible con su intervencion la superacion de problemas. Pido el mismo

apoyo que he recibido para la persona que me suceda.

Agradezco enormemente su colaboracion a los Defensores Adjuntos que
me han acompafado en este ultimo periodo de 6 afios: José Luis Arrabal Canet,

por el estamento del PAS, y Maria Isabel Taborga Sedano, por el de estudiantes.

Tengo una enorme deuda de gratitud con el personal de la Oficina del
Defensor Universitario, Maria Antonia Serrano y Gema Rodriguez. Su
compromiso con la UNED, su claridad de criterio y su trabajo eficaz han
constituido el mejor apoyo para mi trabajo.

Quiero acabar pidiendo perdén a las personas que no se han sentido
escuchadas por mi y a quienes no he facilitado la solucién que buscaban. A
todas esas personas les pido disculpas por no haber sabido defender sus

derechos.
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Gracias a la UNED por estos 10 afios en los que he intentado devolver lo
mucho que me ha dado a lo largo de toda mi vida profesional. He podido
comprobar que, por mucho que lo intente, nunca lograré corresponderle del todo;

la balanza siempre se inclinara del lado de la Universidad.

Quedo siempre al servicio del Claustro Universitario, al servicio de la
UNED.

José Rafael Guillamén Fernandez

Defensor Universitario de la UNED
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1. LAACTIVIDAD DE LA OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO:
DISTRIBUCION DE CASOS POR TIPO DE ASUNTO

Para ofrecer una imagen reveladora de la actividad desarrollada por la
Oficina del Defensor Universitario en el pasado curso académico es de especial
utilidad fijarnos en el volumen total de las solicitudes de las que ha sido objeto
desde todos los sectores nuestra comunidad universitaria, con independencia de
cudl fuera la naturaleza y el motivo de tales peticiones. Esta informacidén grosso
modo es util en la medida en que refleja el volumen de la actuacioén, pero alcanza
un mayor valor si se pone en relacidon con los pasados ejercicios académico,
pues asi ofrece un panorama historico de la actividad. Tras estos primero datos,
conviene afinar el detalle desglosando la cifra global en tipos de actuaciones
requeridas, afiadiendo de esta manera al volumen de la actividad la informacién
sobre su caracter. Para hacer posible esta mayor concrecion, cada solicitud
recibida en la Oficina del Defensor Universitario es clasificada como consulta,
gueja, registro de hecho, solicitud de mediacién o sugerencias de mejora. Estas
categorias no siempre son puras y excluyentes si no que, por ejemplo, la
atencion a una queja da lugar frecuentemente a una actuacion de

asesoramiento, aunque no se contabilice como tal.

1.1. VOLUMEN GENERAL DE ACTIVIDAD

Durante el curso académico 2019-20 el numero total de solicitudes
registradas en la Oficina del Defensor Universitario fue de 1.147 (Tabla 1). Esta
cifra supone un incremento del 90 % con respecto al curso anterior. El motivo del

aumento es sobradamente conocido.



OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO. MEMORIA CURSO ACADEMICO 2019-2020

La Oficina del Defensor Universitario es un espejo de la situacion y
circunstancias de nuestra comunidad universitaria. Asi, desde la creacién de la
figura del Defensor Universitario en la UNED su actividad ha ido oscilando en
funcion de la existencia o no de circunstancias extraordinarias, como han podido
ser la reforma de los planes de estudio o las modificaciones de la normativa de
la matricula. Ante los cambios se producen incrementos de actividad en la

Oficina, mientras que los cursos sin novedad dan lugar a un descenso de esta.

La crisis global provocada por la pandemia del COVID-19 ha afectado de
lleno a nuestra comunidad universitaria. La respuesta de la UNED para proteger
su mision educativa ha sido decidida y enérgica. Esta respuesta ha supuesto la
adaptacion de buena parte de su servicio a una nueva realidad que requeria
modificar los entornos de ensefianza aprendizaje, exigiendo un enorme esfuerzo
de ajuste y transformacion de los elementos de su modelo educativo, en especial
de los elementos del sistema de evaluacién, a las circunstancias y necesidades

sobrevenidas. Y todo ello con gran premura y en un tiempo récord.

Ahora bien, la imperiosa adaptacibn que ha desarrollado nuestra
Universidad ha supuesto cambios que a no todos han convenido, pues las
actuaciones de indole general que se disefian para el bien de la mayoria, por lo
general, son susceptibles de motivar perjuicios individuales, demostrando que
no es posible encontrar soluciones para la totalidad de los miembros de una
comunidad universitaria tan extensa como la nuestra. Sin duda, la UNED ha
procurado salvar las situaciones particulares de sus estudiantes a través del
Proyecto UNED 100%. No obstante, a nadie debe extrafar que los cambios en
el funcionamiento de la Universidad, ideados para afrontar una situacién de
crisis, hayan dado lugar tanto al descontento de algunos como a errores de
funcionamiento y esto se refleje en un incremento de reclamaciones al Defensor
Universitario, que ha duplicado practicamente el nimero de las registradas el

curso anterior.

10
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Si bien, como decimos, se ha experimentado un muy significativo aumento
de la actividad de la Oficina del Defensor Universitario, el incremento no se ha
repartido homogéneamente entre los distintos tipos de asuntos, sino que se ha
focalizado de manera especial en las quejas o reclamaciones. Con todo, si se
observa el porcentaje que representa cada tipo de asunto sobre el total de la
actividad, observamos que la distribucion se asemeja bastante a la de los ultimos

cursos, con alguna excepcién que sera explicada mas adelante (Tabla 2).

1.2. CONSULTAS

Las peticiones de asesoramiento al Defensor Universitario, o consultas,
se han incrementado moderadamente en el pasado curso (136 frente a 108 el
ejercicio anterior). Habitualmente, el trabajo de la Oficina en este &mbito consiste
en orientar al alumno en su relacion con la UNED. Mas concretamente, los
estudiantes suelen dirigirse al Defensor para aclarar dudas sobre el
procedimiento de matriculacion, recabar informacién sobre el funcionamiento de
la Universidad, para saber como manejarse correctamente en las vias de
reclamacion, para determinar cémo les afecta particularmente alguna normativa,
averiguar como pueden defender lo que entienden que son sus derechos, y para
pedir orientacion sobre algun aspecto de la vida universitaria. A estas cuestiones
usuales, durante el pasado curso pasado se han sumado, llegando a predominar
sobre el resto, las referidas al sistema de evaluacion y, dentro de este, a los
examenes en AVEXx. Es de reconocer el gran esfuerzo de informacion y de
divulgacion realizado por la UNED para asegurar el conocimiento de las medidas
extraordinarias introducidas para hacer frente a la pandemia, como han sido los
comunicados en las listas de distribucion y, de forma muy destacada, el espacio
especifico creado en el portal UNED, con innumerable informacion y ayudas de

todo tipo.

Con independencia del despliegue de informacion dispuesto, algunos

estudiantes han dirigido consultas al Defensor Universitario, bien para aclarar

11
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algun extremo de las medidas disefiadas que no les quedaba claro, bien para
determinar los efectos de tales medidas en sus circunstancias personales, bien
para despejar temores ante las consecuencias de un sistema de evaluacién

completamente novedoso que, a priori, les causaba cierta inseguridad.

Desde esta Oficina se ha procurado ofrecer una informacion actual y
clarificadora, con el objetivo de orientar adecuadamente a los estudiantes vy
haciéndolo de una forma auténoma, buscando informacion cuando era
necesario, y no derivando consultas que pudieran incrementar el ya de por si

voluminoso trabajo de otras unidades de la Universidad.

1.3. QUEJAS

En el pasado curso la atencion a las reclamaciones ocupoé la mayor parte
del trabajo del Defensor Universitario, llegando a constituir el 75% de su
actividad. Este hecho, que hace de la Oficina una instancia eminentemente de
gestion de quejas, no diferencia el curso pasado de los anteriores. El rasgo que
realmente lo distingue es el significativo aumento de las reclamaciones que han
estado cerca de duplicarse en el espacio de un curso, pasando de 448 en el
curso 2018-19 a 860 en el curso objeto de este informe, lo que supone el mayor
aumento interanual en la historia de la Oficina del Defensor Universitario. Aunque
los principales motivos de las quejas se expondran con detalle mas adelante, a
nadie extrafara que el incremento experimentado se relacione con las
modificaciones necesarias que fueron introducidas en el sistema de evaluacién

para hacer frente a la crisis sanitaria del COVID-19.

El nimero total de quejas facilitado en la Tabla 1 muestra el conjunto de
las registradas en la Oficina, teniendo presente que siempre que se habla de las
guejas recibidas en la Oficina del Defensor Universitario se alude a la percepcién

de su remitente, pero esta no siempre, ni necesariamente, coincide con la

12
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existencia contrastable de una deficiencia, irregularidad o vulneracion de

derechos.

El paso inicial al recibir una queja es de analisis para determinar, en primer
lugar, si es objeto de la actuacion del Defensor Universitario en funcién de las
competencias que le otorga la normativa y, en segundo término, si la queja tiene
un fundamento real que requiera algun tipo de intervencién o si, al contrario, debe
ser desestimada o, en su caso, derivada a alguna instancia de la Universidad. El
estudio de una queja no significa necesariamente que el Defensor Universitario
se identifique con su contenido; supone el inicio de gestiones para determinar si
tiene fundamento o no, mediante la peticiéon de informes a equipos docentes o
unidades administrativas, solicitandoles su version de los hechos. Somos
conscientes de la interferencia que nuestras peticiones pueden provocar en
quienes la reciben, pues se ven obligados a abandonar sus tareas para
proporcionar informacién de lo sucedido. A los destinatarios de nuestras
peticiones tenemos que significarles que nuestro papel no es de denuncia sino
de garantia del buen funcionamiento de la Universidad, que no presupone
ninguna toma de posicién por nuestra parte y que la informacion que nos puedan
aportar nos resulta imprescindible para formarnos un juicio fundado sobre el

objeto de la queja.

Tras el andlisis preliminar, las quejas recibidas son clasificadas en las
categorias de procedentes, cualificadas o no procedentes. Las procedentes son
las que reunen plenamente los requisitos establecidos en el Reglamento que
regula la Oficina del Defensor Universitario; las quejas cualificadas son las que,
no habiendo agotado las posibles vias previas de reclamacion, plantean
cuestiones con visos de fundamento o indicios de disfuncion institucional y, por

ultimo, las no procedentes son las que carecen de objeto o sentido.

13
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Cualificacién de las Quejas
Curso 2019-20

%

Proced(’entes 5 75

(Agotan vias de reclamacion) '
Cualificados 70,5
No procedentes 22,0
Total 100

Cuadro 1. Calificacion de las quejas

Las solicitudes recibidas procedentes, o plenamente cualificadas, en el
pasado curso fueron tan solo el 7.5% del total (Cuadro 1). Esta cifra es tan baja
pues representa aquellos recursos al Defensor Universitario que han agotado
plenamente todas las instancias previas posibles, obteniendo una respuesta
desfavorable para el interesado en todas ellas. En esta Oficina, y desde sus
origenes, se ha optado por no reducir la intervencion a este tipo de asuntos, sino
intervenir también en los asuntos que denominamos cualificados, que en el curso
2019-20 representaron el 70.5%. La actuacion del Defensor Universitario ante
este tipo de reclamaciones responde al propésito de contribuir al buen
funcionamiento de la Universidad, a facilitar el entendimiento entre sus
miembros, a reducir el nivel de conflictividad y a procurar disminuir el trabajo de
equipos docentes y de unidades administrativas. Cabe destacar que la actuacion
de la Oficina del Defensor ante quejas que no han agotado las vias previas
adopta un papel eminentemente preventivo con el fin de evitar posibles
vulneraciones de derechos, contribuir a desbloquear dilaciones en tramites que
dan lugar a perjuicios en los afectados, advertir de una mala practica o de una
tramitacion irregular y, entre otras cuestiones, poner en conocimiento de la
instancia competente algln motivo o circunstancia que desconozca y que pueda

contribuir a la mejor resolucién de un problema.

14
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Las solicitudes de intervencion no procedentes (22%), son aquellas que
el Defensor Universitario no toma en consideracion porque no le corresponde,
bien porque se refieren a juicios técnicos de los docentes a los que el Defensor
no puede oponer un juicio mejor formado, bien porque son contrarias a una
norma, bien porque no aluden a disfuncion real alguna e, incluso, porque
albergan pretensiones que llegado a ser descabelladas. A todas se les explica el
porqué del rechazo vy, si es posible, se les propone un enfoque correcto. Las
Unicas quejas que no son atendidas son las anénimas e incluso a éstas se les

advierte que obtendra contestacion si su autor procede a identificarse.

1.4. REGISTROS DE HECHOS

Un registro de hechos supone la remision al Defensor Universitario de la
copia de un escrito dirigido a una instancia de la Universidad con el propésito de
gue quede constancia en la Oficina, pero sin solicitar la intervencion del
Defensor. Con frecuencia es la propia Oficina la que califica un escrito como
registro de hechos, sin que lo haga el remitente, pues reune las caracteristicas
esenciales para ello.

En el curso 2019-20 los registros de hechos se han incrementado
significativamente con respecto al curso anterior, pasando de 36 a 144 registros.
Este notable aumento se debe a una Unica circunstancia relacionada con una
asignatura en concreto. Ante la abundancia de quejas individuales por el sistema
de evaluacion y los resultados académicos, entre otras cuestiones, de esa
determinada asignatura, la Coordinacién de su Grado contest6 a los estudiantes
indicandoles que dirigieran su queja a las “maximas” autoridades de la UNED y
reenviando esta respuesta y su queja correspondiente al Defensor Universitario.
Habiéndose dirigido la Coordinacion a las instancias con competencia, y ante la
imposibilidad de actuar simultdneamente a estas, la Oficina se vio obligada a

catalogar cada uno de los muchos reenvios de mensajes de respuesta a
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estudiantes como registro de hechos, incrementandose asi este tipo de asuntos
en el informe que ahora se presenta. Con independencia de lo anterior, el
Defensor Universitario recomend6 a las autoridades académicas competentes el
estudio de las quejas de la asignatura en cuestion y, en su caso, la adopcion de

medidas adecuadas.

Un caso distinto es el de los érganos, por lo general administrativos, que
recomiendan al estudiante acudir directamente al Defensor Universitario. En
buena parte de los casos, supone abrir una nueva via de solucion al problema
del estudiante, por lo que agradecemos su derivacion. No obstante, rogamos
gue, antes de aconsejar el recurso a esta Oficina, si la unidad que asi lo hace
observa que se trata de un tema de su competencia, compruebe si tiene
capacidad de resolucion por si misma y la ejerza, pues asi evitara que el

problema le vuelva y esta vez por iniciativa del Defensor Universitario.

1.5. SOLICITUDES MEDIACION

Las tareas de mediacion se han reducido de forma drastica en el pasado
curso, pues solo se ha registrado una solicitud que pueda ser entendida como
tal, cuando el curso anterior fueron 7 las peticiones recibidas. Son dos las
razones que pueden estar detras de este descenso. En primer lugar, y creemos
gue, en menor medida, parece observarse la tendencia a interponer una queja
directamente ante los indicios de una situacion conflictiva. En segundo lugar,
consideramos que la asuncion de tareas de mediacién por parte Centro de
Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos e Inspeccion (CPRI) ha venido
a descargar de solicitudes de intermediacion al Defensor Universitario. Estamos
convencidos de que la intervencion mediadora de este Centro contribuird al més
adecuado tratamiento de conflictos y a la mejora del clima de convivencia en

nuestra comunidad universitaria.
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Queremos aprovechar la oportunidad que nos bridan estas paginas para
agradecer y felicitar a la Universidad por la reciente aprobacién del Protocolo de
Actuacion Frente al Acoso en el Ambito Laboral, elaborado por el CPRI con la
colaboracién de la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales (UPRL), que ha
venido a sustituir al anterior Protocolo en Materia de Acoso de la UNED. La
Oficina del Defensor Universitario estéa tiene la certeza de que el nuevo Protocolo
dota a la UNED de una herramienta adecuada y eficaz para la lucha contra el

acoso laboral.

El reconocimiento es obligado ya que en sus Ultimas memorias el
Defensor Universitario venia recomendando una nueva formulacion del
Protocolo, asentada en un concepto menos genérico de acoso, que definiera
conductas mas especificas constitutivas del mismo y que contemplara un nuevo
y mas eficaz procedimiento de afrontamiento de este indeseable fenébmeno. En
otro orden, consideramos que es del todo procedente la supresién de la
actuacion del Defensor Universitario regulada en el anterior Protocolo de Acoso,
por cuanto este confiaba al Defensor el cierre del caso, otorgandole asi una
competencia ejecutiva y vinculante que no es propia de su figura segin queda
contemplada en los Estatutos de la UNED.

1.6. SUGERENCIAS DE MEJORA

En ocasiones, bien vinculadas a una queja o de forma independiente, se
reciben en la Oficina del Defensor Universitario sugerencias de mejora relativas
a los servicios de la Universidad. Lo cierto es que nunca han sido numerosas,
quiza porque el estudiante que recurre a nosotros estd mas interesado en
solucionar un problema que afecta a sus intereses que poner de manifiesto un
asunto susceptible de mejora. Sin ser muy abundantes, constituyen una rica
fuente de informacion que puede dar lugar a detectar deficiencias y a la

optimizacién de algun aspecto del funcionamiento docente o administrativo
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Cuando estas sugerencias llegan, si se consideran razonables y justificadas, se

trasladan a las instancias implicadas de la UNED.

1.7. ACTUACIONES DE OFICIO

La normativa que regula la posibilidad de actuaciones de oficio por parte
del Defensor Universitario. Se trata de intervenciones de este no solicitadas de
parte, sino que responde a la iniciativa propia. Deliberadamente hemos
procurado actuar lo menos posible sin haber recibido una peticion expresa, y ello
con el fin de evitar injerencias en el de normal desarrollo del trabajo de la
Universidad y de sus 6rganos de gobierno. No obstante, cuando lo hemos hecho,
ha sido movidos por una intencidn constructiva, actuando con la maxima mesura
de la que hemos sido capaces y con extrema prudencia para no interferir en la

autonomia de los érganos de la Universidad.
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Distribuciéon de casos por tipo de asunto

Curso 2019-2020 Curso 2018-2019
Tipo de Asunto NGmero de Casos % NGmero de Casos %
Consultas 136 11,86 108 17,88
Quejas 860 74,98 448 74,17
Registros de Hechos 144 12,55 36 5,96
Solicitudes de Mediacion 1 0,09 7 1,16
Sugerencias de Mejora 4 0,35 2 0,33
Actuaciones de Oficio 2 0,17 3 0,50
Total 1147 100 604 100

Tabla 1. Distribucién de casos por tipo de asunto
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Gréfico 1. Distribucién de casos por tipo de asunto
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0 0 ero de caso
0 2019-2020 Curso 2018-2019 Curso 2017-2018
Tigo e Asuinie dl\tlea(r:naesrc?s % dl\el:u(r:naesrgs % Nﬂgairgsde %
Consultas 136 11,86 108 17,88 140 20,74
Quejas 860 74,98 448 74,17 491 72,74
Registros de Hechos 144 12,55 36 5,96 35 5,19
Solicitudes de Mediacion 1 0,09 7 1,16 5 0,74
Sugerencias de Mejora 4 0,35 2 0,33 3 0,44
Actuaciones de Oficio 2 0,17 3 0,50 1 0,15
Total 1147 100 604 100 675 100

Tabla 2. Evolucién nimero de casos
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Gréfico 2. Evolucién numero de casos

20




OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO. MEMORIA CURSO ACADEMICO 2019-2020

2 DISTRIBUCION DE CASOS POR SECTOR

Como es razonable, la distribucion de casos registrados en la Oficina del
Defensor Universitario se ajusta a la proporcion de los sectores en nuestra
comunidad universitaria, de forma que se constata un uso absolutamente

mayoritario por parte de los estudiantes.

En el curso pasado, 2019-20, el numero de estudiantes que acudieron al
Defensor Universitario fue de 1.078 lo que supone casi el 94% del total de los
usuarios de la Oficina (Tabla 3). Como puede observarse, la cifra de estudiantes
se ha duplicado con respecto al curso anterior. Este elevado incremento ha
supuesto un considerable aumento de la actividad general de la Oficina y se
corresponde, como hemos venido indicando, a las circunstancias impuestas por
la pandemia y a las medidas extraordinarias que la UNED ha debido adoptar

para hacer frente a tan ardua situacion.

El asunto por el que, de forma mayoritaria, los estudiantes se han dirigido
al Defensor Universitario ha sido la interposicidon de una queja y, en menor
medida, la solicitud de una informacién o asesoramiento. M&s adelante se

dedicara un apartado a las principales materias de las quejas.

Tres de cada cuatro estudiantes que acudieron a la Oficina eran
estudiantes matriculados en ensefianzas de Grado. El incremento de estos
estudiantes supone mas del doble del curso anterior, pues se ha pasado de 416
estudiantes de Grado en el curso 2018-19 a 880 estudiantes en el curso objeto

de este informe. La categoria de enseflanzas que, junto con el Grado,
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experimentd un mayor aumento de usuarios de la Oficina del Defensor
Universitario la constituye las vias de acceso a la Universidad en sus diferentes
modalidades. ElI motivo del incremento esta, en este caso, relacionado con la
inseguridad que se experiment6 sobre la realizacion presencial de la EBAU, de
los examenes del Curso de Acceso y del resto de pruebas de acceso a la
Universidad propias de la UNED. En menor medida el aumento se ha notado en
los estudiantes de Postgrados que en un curso han paso6 de 92 a 134 usuarios.
Las ensefianzas que no han experimentado incremento, pese a las
circunstancias extraordinarias del curso académico vivido, son las de Doctorado
y las de Formacion Permanente.

Usuarios segun tipo de ensefianza

Ensefanzas Ndmero de Asuntos %
Grado 880 151,72
Posgrado 134 23,10
Doctorado 8 1,38
Acceso 44 7,59
Formacién Permanente 19 3,28
Otros 3 0,52
Sin consignar 51 8,79

Total 1139 100
Cuadro 2. Estudiantes por tipo de estudio

Si nos fijamos en el sector del PDI, observaremos que el recurso al
Defensor Universitario ha experimentado un patente incremento, pasando de 5
solicitudes en el curso 2018-19 a 47 en el 2019-20. Este aumento se debe casi
exclusivamente a registros de hechos y se concentra en lo relacionado con una
asignatura en concreto. Como ya hemos reflejado en otro lugar de esta memoria,
ante la abundancia de quejas de estudiantes sobre una determinada asignatura
y sobre su responsable docente, la Coordinacion del Grado optd por comunicar
a los estudiantes que, pese a haberlo intentado, no se sentia con competencia
para solucionar el problema por lo que recomendaba trasladar la queja a las

autoridades académicas y al Defensor Universitario, a quien ponian en copia.
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Estos multiples mensajes fueron necesariamente catalogados en la Oficina como
registros de hechos, con el consiguiente incremento en las estadisticas de este
tipo de asunto. En otro orden, el registro de hechos también ha sido usado por
los docentes para dejar constancia de problemas con comparfieros, con

estudiantes y con otras instancias de la Universidad.

La basqueda de asesoramiento ha sido otro de los motivos por el que el
profesorado se ha dirigido al Defensor. Las cuestiones concretas de este
asesoramiento se relacionaron con la situacion del edificio de la Facultad de
Ciencias y con opciones de solucion ante problemas concretos con compafieros

docentes y con estudiantes.

Con respecto al sector del PAS, se aprecia un descenso paulatino y
sostenido en los ultimos cursos académicos. De hecho, en el pasado curso tan
solo se recibieron 2 solicitudes de miembros de este sector. Una de las posibles
causas de esta reducida cifra puede verse en la paralizacion de los concursos y
oposiciones. Los dos casos que fueros atendidos, dieron lugar a que el Defensor
Universitario emitiera sendas recomendaciones a las instancias competentes de

la Gerencia, sin que nos conste que fueran atendidas.

Las solicitudes del Profesorado Tutor en el pasado ejercicio fueron 5,
estando relacionadas con la regulacion de esta figura en la UNED, con
problemas con la Direccion del Centro Asociado y, entre alguna otra cuestion,

con divergencias con un equipo docente.

Los denominados “otros” usuarios de la Oficina del Defensor Universitario
se han doblado con respecto al curso anterior. En buena parte, se trata de
solicitudes de asesoramiento de responsables de unidades de la UNED que ante
un problema o situacidon de naturaleza excepcional solicitan la opinion del
Defensor. El resto de los usuarios se corresponden con personas ajenas a la

institucion que recaban alguna informacion.
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Como puede verse, los distintos sectores de nuestra comunidad
universitaria hacen un uso diferente de la Oficina del Defensor Universitario.
Mientras que los estudiantes recurren, en mayor medida, para presentar una
gueja en su busqueda de la solucion de un problema, el resto de los estamentos
se ha dirigido al Defensor prioritariamente para realizar un registro de hechos y
para recabar asesoramiento ante un problema determinado.
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Distribucién de casos por sector

Curso 2019-2020 Curso 2018-2019
Sector Nucr:nairgsde % NGmero de Casos %
Estudiantes 1078 93,98 580 96,03
PDI 47 4,10 5 0,83
PAS 2 0,17 6 0,99
Tutores 5 0,44 3 0,50
Otros 15 1,31 10 1,66
TOTAL 1147 100,00 604 100,00

Tabla 3. Distribucién de casos por sector
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Gréfico 3. Distribucién de casos por sector
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3 TIEMPO DE TRAMITACION DE CONSULTAS Y QUEJAS

La Oficina del Defensor Universitario ha intentado responder a todas las
cuestiones que se le han dirigido en el menor tiempo y tan pronto le ha sido
posible. La prontitud en la respuesta y la claridad de esta ha constituido dos

principios basicos en el trabajo de esta Oficina.

Somos conscientes de las implicaciones personales de los problemas de
guienes acuden a nuestro servicio, incluso de las connotaciones emocionales
gue sufren al sentirse perjudicados en su relacién con la UNED, por ello, siempre
se procura acortar al maximo el tiempo de nuestra respuesta. En efecto, la
rapidez en la atencién ha sido, desde sus inicios, una de las principales metas
de la Oficina y su nivel de logro se ha puesto de manifiesto en los informes
presentados al Claustro. En el curso objeto de esta memoria el 95% de las
solicitudes recibidas, tanto consultas como quejas, fueron atendidas durante los
primeros 15 dias, si bien la mayoria de las consultas lo fueron en los dos o tres
dias después de haber sido registradas. La tramitacion de las quejas suele exigir
mas tiempo, pues requieren contrastar los hechos denunciados, su posterior

andlisis y la toma final de postura de la Oficina.

Hay que reconocer que, en algunos casos, la complejidad del asunto
requiere una intervencion mas lenta. En concreto, se aprecia un incremento de
los casos cuyo tiempo de tramitacion ha llevado entre 1 y 3 meses, pasando
estos de constituir el 0.22% del total de casos en el curso 2018-19 a elevarse al
3.26% en el 2019-20. Hay que reflejar aqui que la causa de este aumento de

casos cuya resolucion se ha retrasado mucho en el tiempo, no se debe
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Unicamente a su complejidad, sino que en determinadas ocasiones se
corresponde con una falta de respuesta al requerimiento del Defensor
Universitario. La ausencia de atencion o de respuesta hace especial dafio a esta
Oficina que no tiene mayor fuerza para reclamarla que el sentido institucional de
quien recibe nuestras solicitudes. Hemos de reconocer aqui que el perjuicio y
desgaste que produce la falta de atencion al Defensor Universitario se
incrementa sensiblemente cuando esta proviene de autoridades académicas,
pues le deja desarmado y con el Unico recurso de solicitar la intervenciéon del

Rector, algo que se ha evitado en todos los casos.

Esta es buena ocasion para presentar el reconocimiento y gratitud hacia
aguellas personas y unidades a los que se ha dirigido la Oficina del Defensor
Universitario y nos han respondido con celeridad y vision institucional. Sin su
respuesta diligente y rapida, no habria sido posible una respuesta pronta por
nuestra parte. De nuevo: gracias. Y a quienes no nos han respondido o lo han
hecho solo tras mucha insistencia, les rogamos que comprendan que en su mano
esta hacer de esta Oficina un objeto decorativo o un drgano de garantia que

impulse la equidad en nuestra institucién.
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Tramitacion de consultas y quejas

Curso 2019-2020

Periodo de tramitacion Consultas % Quejas %
En los primeros 15 dias 95,59 95,00
Entre 15 dias y 1 mes 2,21 1,74
Entre 1y 3 meses 2,21 3,26

Tabla 4. Tramitacion de consultas y quejas
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Gréfico 4. Tramitacién de consultas y quejas
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4 DISTRIBUCION TEMPORAL DE SOLICITUDES

Como cabria esperar, las solicitudes de intervencion que se cursan ante
la Oficina del Defensor Universitario no se reparten homogéneamente entre los
meses del curso académico, sino que apuntan a la existencia de periodos mas
elevados de actividad y de otros que podriamos denominar de valle (Tabla 5). Si
bien los periodos de pico de actividad, en cursos anteriores apuntaban a los
relacionados con los plazos de matricula y con las pruebas presenciales, en el
curso pasado, debido a su excepcionalidad, se detectan otras caracteristicas que

dan lugar a 4 momentos de mayor actividad:

a) Octubre de 2019: coincidencia de las quejas surgidas de la

evaluacion final del curso 2018-19 con la matricula del 2019-20.

b) Abril de 2020: consultas sobre las consecuencias individuales

derivadas de la Resolucidon Rectoral de 16 de marzo y quejas tras la
realizacién de las pruebas de la aplicacién Aula Virtual de Examen
(AVEX), para la evaluacion online desarrollada por los centros
tecnologicos de la UNED. Los resultados de la primera prueba de
carga dieron lugar a un buen nimero de quejas, si bien tuvo la gran
virtualidad de poner de relieve campos de mejora.

c) Junio vy julio de 2020: quejas y consultas sobre los examenes en

AVEX, registradas antes, durante y después de estos, y sobre el
Proyecto UNED 100%. Las quejas se referian a disconformidad con
la semana o turno asignado, a lo que se consideraba una
irregularidad técnica en el desarrollo de los exdamenes y a
descontentos con la configuracion de las pruebas.

d) Septiembre de 2020: quejas y consultas relativas a las pruebas de

septiembre, a las de junio en septiembre de UNED 100% vy al
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proceso de matricula. Es conveniente aclarar que la mayoria de las
qguejas relacionadas con los examenes, no provenian tanto del
sistema tecnoldgico que sostiene AVEX, sino sobre autorizaciones
para realizar examenes de reserva y para realizar examenes de junio
en septiembre sin que estos hubieran sido aprobados por UNED
100%. Se debe resefiar que en el mes de septiembre el volumen de
guejas sobre AVEx se redujo sensiblemente, pasando de 327
solicitudes entre los meses de junio y julio a 66 en el mes de

septiembre.
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Distribucion mensual de casos
Curso 2019-2020

Mes Numero de Casos %
Octubre 2019 96 8,37
Noviembre 2019 35 3,05
Diciembre 2019 19 1,66
Enero 2020 26 2,27
Febrero 2020 62 5,41
Marzo 2020 64 5,58
Abril 2020 106 9,24
Mayo 2020 88 7,67
Junio 2020 262 22,84
Julio 2020 138 12,03
Agosto 2020 31 2,70
Septiembre 2020 220 19,18

Total 1147 100

Tabla 5. Distribucién mensual de casos
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Gréfico 5. Distribucién mensual de casos
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5 DISTRIBUCION DE CASOS POR MATERIA

Uno de los aspectos de la actividad de la Oficina del Defensor
Universitario que mas pueden contribuir a la mejora de la calidad del servicio de
la UNED lo proporciona el analisis de las materias por las que se solicita la
intervencién del Defensor. Para obtener la necesaria informacion, toda solicitud
gue llega a la Oficina se registra clasificandola en categorias de materias que
afectan al conjunto de la actuacion de la UNED. Al cabo del curso, el estudio del
registro de estas materias facilita un indicador valioso para describir cuales son
los aspectos de la actividad general de la Universidad que generan conflicto y en

gué medida lo hacen.

Debemos aclarar, como es habitual, que los datos presentados a
continuacion se corresponden con la demanda global que ha recibido la Oficina,
por lo que es necesario interpretarlos teniendo presente que el recurso al
Defensor Universitario, como es natural, no supone necesariamente la existencia
de una vulneracion de derechos o la de una disfuncion en el servicio de la
Universidad, sino que puede responder a una falta de informacion del usuario o
a un planeamiento inadecuado de este que puede ser resuelto con el oportuno

asesoramiento.

En todo caso, la informacion sobre las cuestiones que provocan el recurso
al Defensor Universitario debe ser estudiada siempre con intencién constructiva,
pues su Unico valor reside en la mejora de la UNED. En efecto, si se les presta
la necesaria atencion y credibilidad a los datos encontraremos una interesante
informacion sobre disfunciones y problemas o sobre simples motivos de

preocupacion de los miembros de nuestra comunidad universitaria que pueden
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ser de utilidad para la gestion y direccion de la universidad. Si el reconocimiento
de los problemas es el inicio de su solucion, los datos del presente apartado,
unidos a otros muchos propios de nuestro sistema de calidad, pueden inspirar
tanto la adopcién de medidas correctoras como proyectos de mejora €, incluso,
de innovacion. De igual manera, la informacion ofrecida puede ser util para
valorar la evolucion en los dltimos cursos, detectando aspectos cuyo
funcionamiento empeora, problemas que se enquistan y, al contrario, puntos de
mejora y evidencias de superacion de aspectos que en el pasado fueron

problematicos.

El Cuadro 3 recoge las principales materias por las que se recurrié al
Defensor Universitario en los tres altimos cursos académicos, clasificandolas
segun su orden de incidencia. El caracter lamentablemente extraordinario del
curso objeto de esta memoria se ve reflejado en la materia por la que en mayor
medida se recurri6 a la Oficina del Defensor Universitario: la evaluacién en AVEX.
El sistema creado para sustituir las Pruebas Presenciales ante la situacion de
alarma sanitaria promovio un gran niumero de quejas y de consultas, por lo que
fue necesario crear una categoria especifica en el indice de materias de esta

Oficina.

Si nos fijamos en el resto de las materias y en su evolucion en los ultimos
cursos, observaremos que, aunque normalmente los motivos de solicitudes al
Defensor Universitario suelen ser los mismos afo tras afio, estos suelen variar
algo en su grado de incidencia, salvo la revision de los examenes y el

procedimiento de matricula que siempre ostentan el primer o segundo lugar.

En el pasado curso 2019-20 las materias que aumentaron su incidencia
en su numero absolutos de solicitudes, ademas de los asuntos propios de la
matricula, fueron la organizacion y atencioén docente y la gestion administrativa.
En el polo contrario, las materias que descendieron en su ocurrencia fueron la

revision de los examenes, las practicas y el Trabajo Fin de Grado.
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Materias con mayor nimero de incidencias 3 Gltimos cursos

2019-2020 2018-2019 2017-2018

Evaluacion AVEx 393 (34,26) i® 0,00 0.00

Procedimiento matricula 124 (10,81) 20 75 (12,42) 20 97 (14,37) 20
Organizacién y atencion docente 106 (9,24) 3° 35 (5,79) 40 59 (8,74) 3°
Revision de examen 105 (9,15) 40 121 (20,03) 1° 131 (19,41) 1°
Gestion Administrativa 44 (3,84) 52 26 (4,3) 8° 25 (3,7) 8°
Conwalidaciones 37 (3,23) 6° 27 (4,47) 7° 24 (3,56) 9°
Notas: procedimientos 37 (3,23) 6° 31 (5,13) 5° 46 (6,81) 4°
Admisién a Master 28 (2,44) 7° 21 (3,48) 9 17 (2,52) 13°
Préacticas 27 (2,35) 8° 38 (6,29) 3° 27 (4,0) ™
Trabajo Fin de Grado 26 (2,27) 9 38 (6,29) 3° 31 (4,59) 50

Cuadro 3. Materias con mayor incidencia

A continuacién, presentamos las consideraciones que nos parecen mas
relevantes sobre las diferentes materias en las que mas se ha solicitado la
intervencién de esta Oficina. Comenzaremos con las referidas a procesos
académicos (sistema de evaluacion, organizacion y atencion docente y trabajos
fin de titulacion), para continuar con otras en las que inciden los factores
administrativos y de gestion (procedimiento de matricula, gestion administrativa,

admision a master y convalidaciones).
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5.1 SISTEMA DE EVALUACION

Bajo esta categoria, englobamos distintos elementos del sistema de
evaluacion de la UNED, concretamente aludiremos a aspectos relacionados con
los examenes en AVEX, la revision de los exdmenes, los procedimientos de las

calificaciones y la evaluacion continua.

5.1.1. Exdmenes en AvEx

La grave situacion provocada por la pandemia del COVID-19, que en
nuestro pais dio lugar a la declaracion del estado de alarma por el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, repercutid en las universidades espafiolas
condicionando de forma contundente el conjunto de sus funciones y afectando
de manera muy relevante a los procesos docentes, muy en especial a los
sistemas de evaluacion. El Rectorado de la UNED, desde el origen del problema,
fue consciente de la gravedad de las consecuencias de la pandemia y de las
derivadas del estado de alarma y, sin demora, fue adoptando medidas por un
lado preventivas de la salud de los miembros de la comunidad universitaria vy,
por otro, proactivas con el fin de que la nueva situacién impuesta afectara los
menos posible al papel de nuestra universidad, al ejercicio de las funciones
laborales de su personal y al desarrollo académico de sus estudiantes.

Junto con diversos comunicados que vinieron a orientar de forma general
la respuesta de la Universidad, las medidas mas concretas fueron establecidas
a partir de la Resolucion Rectoral de 3 de abril de 2020, que contemplaba la
sustitucién de las pruebas presenciales por un sistema de evaluacion continua y
de examenes en linea, garantizando asi el derecho del estudiante a ser evaluado
y la libertad de catedra del profesorado. En desarrollo de esta disposicion, la
UNED, a través del Vicerrectorado de Tecnologia y del Centro Tecnolégico de
Barbastro, en colaboracion con los otros dos centros tecnolégicos, disefio la

aplicacién Aula Virtual de Examen (AvEXx) que vino a facilitar la herramienta
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necesaria para la realizacion de examenes en linea, uniéndose al sistema de
evaluaciéon continua sostenido a través de la plataforma aLF. La medida de
sustitucion de las pruebas presenciales de la convocatoria ordinaria de junio fue
ampliada a la de septiembre por un acuerdo del Consejo de Gobierno del dia 20
de junio de 2020. Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades y de
superar las trabas en el ejercicio del derecho de los estudiantes a la evaluacién
debidas a los efectos de la pandemia, la UNED, a través del Vicerrectorado de
Estudiantes y Emprendimiento, en colaboracién con la Vicesecretaria General y
con otras instancias de nuestra Universidad, desarrollo el Proyecto UNED 100%.
Este proyecto permitid, el acceso a los recursos necesarios para realizar los
examenes en linea de junio, facilitd las adaptaciones necesarias de los
examenes a estudiantes con discapacidad y posibilité a quien no puedo
presentarse a las pruebas de junio, por razones relacionadas con la pandemia,
realizar los exdmenes de esa convocatoria en septiembre y los correspondientes

a la de septiembre en octubre.

Esta exposicion necesariamente breve, no quedaria completa, sin el
reconocimiento de la iniciativa y de la labor realizada tanto por los érganos
rectores de la Universidad como de sus servicios tecnoldgicos. Es de justicia
resaltar la rapida y enérgica intervencion del Rectorado, disefiando y adoptando
medidas eficaces y concitando sinergias para contrarrestar los efectos negativos
de la pandemia en nuestra comunidad universitaria, asi como la capacidad y
buen hacer del Vicerrectorado de Tecnologia y de los centros Tecnoldgicos que
en un tiempo que bien pude calificarse de récord fueron capaces de poner en
funcionamiento una herramienta que hiciera posible la realizacion de los
examenes en linea. A esto se sumé la accibn comprometida con las soluciones
propuestas del conjunto del PDI, profesorado-tutor, PAS y PDI que hicieron
realidad la realizacion de examenes en las circunstancias mas adversas y

dificiles que ha vivido nuestra Universidad.
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Pese a todo el esfuerzo desarrollado, la ingente labor que supuso la
sustituciéon de las pruebas presenciales de junio y de septiembre por un
procedimiento que permitiera al estudiante presentarse a examen sin salir de su
domicilio, dio lugar a numerosas solicitudes de estudiantes al Defensor
Universitario. Concretamente se registraron 348 quejas, 12 consultas, 31
registros de hechos y 2 sugerencias de mejora. Nos centraremos, a continuacion,

en las primeras.

Las quejas sobre el nuevo sistema de evaluacion fueron de diferente
naturaleza en funcion de las etapas por las que transcurri6 el proceso de
sustitucion de las pruebas presenciales por los exdmenes en AVEXx. Asi, se

pueden agrupar las quejas en las siguientes fases o0 momentos:

1. Momentos preliminares del estado de alarma sanitaria. Cuando todavia
no se habian adoptado medidas de compensacion ante los
inconvenientes de la pandemia, se recibié un buen nimero de quejas de
estudiantes que se anticipaban a las medidas en estudio y solicitaban
soluciones tales como devolucion del importe de la matricula, que se

traspasara esta al curso proximo, que se otorgara un aprobado general y,
entre otras peticiones, que se evaluara solo por trabajos. A estos
estudiantes la Oficina les comunico que las autoridades académicas se
encontraban disefiando en ese momento las estrategias adecuadas de
afrontamiento de la situacion y se les pidié que confiaran, pues no se
verian afectados en sus derechos.

2. Comunicados iniciales v resolucién Rectoral de 3 de abril de 2020. En los

primeros momentos, a partir de que el Rectorado comunicé las primeras
medidas de afrontamiento de la pandemia, el Defensor Universitario
recibi6 quejas de estudiantes que consideraban inapropiadas las
disposiciones adoptadas. Al principio se trataba de reacciones contrarias

al giro en el sistema de evaluacién que se imponia, reacias al cambio y
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desconfiadas de la capacidad de la UNED para garantizar el buen
desarrollo de pruebas en linea. Con el avance del disefio de las
soluciones, estas quejas fueron siendo sustituidas por otras que
discrepaban del tipo de evaluacién elegido y de los requisitos de este,
centrandose en los condicionantes de la evaluacion en linea. A partir de
ahi, las reclamaciones se concentraron en las dificultades personales
tales como falta de equipamiento informético en general, carencia de
videocamara, inconvenientes para el empleo de esta y problemas para la
conexion a la red. En otro orden, contactaron con la Oficina del Defensor
Universitario estudiantes con circunstancias individuales adversas que les
impedian el estudio en el confinamiento o su adaptacién al sistema de
evaluacion o, incluso circunstancias colectivas, como en el caso de los
estudiantes de Guinea Ecuatorial que se veian seriamente impedidos para
la realizacion de exdmenes a traves de la red. La respuesta de la UNED
a la falta de adecuacion y de recursos personales de sus estudiantes para
la evaluacion en linea fue la puesta en marcha del Proyecto UNED 100%.
Desde la Oficina del Defensor Universitario se procuré apoyar este
proyecto orientando a los estudiantes sobre su gran utilidad y la forma de
acceder a sus beneficios.

Pruebas funcionales vy de carga del dia 16 de abril. Los inconvenientes

que evidencié esta prueba, si bien proporcionaron la experiencia
necesaria para la mejora de la aplicacion AVEX, dieron lugar a un
verdadero aluvion de quejas que mostraban desconfianza en la
herramienta y en la capacidad de la Universidad para llevar a cabo la
evaluacion en linea. Si bien algunas reclamaciones dejaban constancia
sin mas de la incertidumbre que les habia provocado la prueba, otras
consistian en reacciones que podemos calificar de excesivas y virulentas
gue anticipaban el fracaso de los examenes de junio. Todas las quejas
fueron respondidas explicando el sentido y la oportunidad de la

experiencia, su caracter de prueba y los beneficios que se derivaban de
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la operacion efectuada. Dado que las reclamaciones se registraron en la
Oficina el mismo dia 16 y en los dias inmediatos, y aunque se contestaron
sin problema alguno, es conveniente dejar aqui constancia de que de
nada vale dirigirse en primer lugar al Defensor Universitario cuando
existen instancias previas con competencia directa.

En los dias previos a los exdmenes en AVEx v durante los mismos. La

comunicacién del formato de examen por parte de los equipos docentes
suscitd quejas en determinadas asignaturas en las que los estudiantes
advertian que el tiempo dispuesto para su realizacion era insuficiente v,
en menor medida, apuntaban a asuntos tales como dudas ante la escritura
de expresiones matematicas u otros grafismos y a la formula de correccion
de alguna prueba objetiva. Si bien la adaptacion de los examenes a AVEX
condiciono la configuracion de los exadmenes y, en particular, restringio su
tiempo de duracién, tanto por motivos de capacidad del sistema como de
seguridad, creemos que es necesario reflexionar al respecto para que, en
futuras ocasiones, como seran las pruebas de febrero de 2021, los
equipos docentes procuren conciliar al maximo las medidas de prevencion
del fraude con la obligacion de facilitar al estudiante la posibilidad de

contestar a un examen con tranquilidad y sosiego.

Las quejas formuladas en el momento de finalizar el examen aludian a
problemas técnicos y pérdidas de red. Estas reclamaciones, escritas por
lo comun en un comprensible estado de nerviosismo, venian en buena
parte en copia y las que se dirigian directamente a la Oficina, solo
precisaban informar sobre el formulario del Centro de Atencion al Usuario

(CAU), conducto de comunicacion de incidencias.

Después de los examenes. Las reclamaciones, de una forma u otra,

argumentaban o bien pérdidas de conexién o bien diferencias entre las
respuestas que el estudiante aseguraba haber dado y las que constaban

realmente en el examen recibido.
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Sobre las pérdidas de conexion, hay que decir que estas fueron
susceptibles de compensacion cuando se pudo verificar alguna
irregularidad en el servicio de la Universidad o cuando el estudiante pudo
demostrar su desconexion a la red avalada por un informe de su compaifiia
proveedora de datos. En este sentido, desde la Oficina, se dio respuesta

a un estudiante que adujo pérdida de datos en su examen:

...dado que se ha comprobado que en la sesion en la que usted tuvo
la incidencia no se produjo ninguna irregularidad técnica imputable a
la Universidad, la Unica manera de justificar que usted no pudo
completar su examen por razones ajenas a su voluntad es que su
compafia proveedora de datos le certifique una incidencia que le

privara del servicio de red.

De no existir una acreditacion de fallo por parte de su operadora, y no
habiéndose producido este por parte de la Universidad, la respuesta
gue usted ha recibido de la Vicesecretaria General de Pruebas
Presenciales estd del todo justificada y yo, como Defensor

Universitario, no encuentro argumento para oponerme a la misma.

Alberto, (nombre figurado), no es que la UNED ponga en duda su
palabra, de eso puede estar seguro. Lo que sucede es que para
alterar las respuestas que constan en un examen universitario son
necesarias pruebas del todo palmarias que descarten por completo
un error por su parte, aunque este fuera del todo involuntario, o un
fallo técnico de su router. Por ello, si no se descartan esos errores, la
posicion de la Universidad no puede ser otra que atenerse a las
respuestas que figuran en su examen. En primer lugar, porque no
tiene evidencias que pongan en duda las multiples y sélidas garantias
técnicas del sistema de evaluacion bajo las que usted realizo la

prueba y, en segundo lugar, porque no es en absoluto descartable la
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posibilidad de que se haya producido un error en su router o en su red
gue la Universidad no puede asumir, pues de hacerlo se pondria en
riesgo la fiabilidad de los examenes on line, ya que bastaria que un
estudiante apagara su router para exigir medidas extraordinarias en
su examen. No digo que este haya sido no su caso, ni mucho menos,
lo que pretendo es que usted comprenda que a la UNED no le cabe
otra opcidn que mantener su examen si no se acredita un fallo en el
servicio técnico de AvEx o de su comparfia proveedora. Soy
consciente de que lo que le ahora le transmito puede no ser de su
agrado, pero le pido que comprenda que la solidez y rigurosidad en
los examenes on line le dan credibilidad al sistema de evaluacion que
permite hacer examenes desde su domicilio; en ese rigor descansa el
prestigio de los examenes y, en definitiva, el del titulo universitario que
usted obtendra en la UNED.

Otro motivo de queja fue la alteracion de las respuestas una vez
finalizado el examen. Buena parte de las reclamaciones fueron
solucionadas cuando se informé de que el orden de la plantilla con las
soluciones del examen no se ofrecia en el mismo orden en el que habia
contestado el estudiante. Sin embargo, permanecieron otras quejas,
Mmenos numerosas, que insistian en que sus respuestas habian sido
alteradas, facilitando como prueba fotografias del examen obtenidas con
el movil. Ante estas situaciones el primer paso ha sido siempre solicitar la
comprobacion de posibles fallos técnicos en la sesiébn del examen
cuestion, por medio de una consulta de esta Oficina a la Coordinacion de
Pruebas Presenciales y de alli al Centro Tecnolégico de Barbastro. De
verificarse alguna incidencia en el examen imputable a la Universidad se
debia optar por la repeticién del examen, de no ser asi la explicacion mas

plausible es que el error se deba al propio estudiante, bien porque utilizo
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el navegador para volver atras, algo que sobradamente se avisé que
producia problemas, o bien porque se equivocé en la transcripciéon de sus

respuestas en la aplicacion de examen.

De hecho, al no verificarse ninguna irregularidad en la sesion de
examen, la Universidad debe necesariamente acogerse y respetar el
contenido de lo que hay constancia que el estudiante entregé. El sistema
de AVEX esta disefiado para que el acceso a la plataforma sea personal e
intransferible y para que las respuestas a las preguntas y sus posibles
modificaciones sean acciones Unicamente realizables por el estudiante,
sin que puedan ser alteradas por un tercero. Por este motivo, siempre que
se descarte la existencia de un fallo técnico en el examen, el equipo
docente tiene la obligacion de respetar todas las respuestas del examen
segun constan en la aplicacién, pues otra cosa abriria el camino a la
arbitrariedad y, en ultima instancia, pondria en cuestion la fiabilidad del

sistema de evaluacion.

Las fotografias tomadas desde un movil en el examen no pueden ser
aceptadas para corregir un examen de forma distinta a la incluida en AvEX,
por la sencilla razén de que estas no son mas que el reflejo de un
momento que puede ser alterado, tomando tantas fotografias como

opciones posibles de respuesta haya.

Convocatorias de septiembre, de junio en septiembre vy de septiembre en

octubre. Es de resaltar el descenso de solicitudes al Defensor
Universitario que pasaron de 327 en la convocatoria del mes de junio a 66
en la del mes de septiembre. Como explicacion a este descenso, debemos
tener en cuenta, ademas de la reduccion del nimero de estudiantes y de
examenes, el mayor dominio de AVEX por parte de docentes y estudiantes

y la mejora de la aplicacién a partir de la primera experiencia.
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La diferencia de las reclamaciones de septiembre estribé en unos pocos
aspectos. Por un lado, se dieron casos de estudiantes que manifestaron
su disconformidad con la solucién de repeticion de examen en septiembre
ante alguna incidencia en junio. Por otro, se produjeron problemas ante la
coincidencia de dos examenes en la misma sesion y la necesidad de
acudir a un Centro Asociado para realizar estas pruebas, con el cambio

de modelo de examen que esto suponia.

Cuando se redactan estas lineas, se estan concluyendo las ultimas
actuaciones del Defensor Universitario en relacion con los exdmenes de AVEX
del curso pasado. La intervencion de esta Oficina en los ultimos momentos de
las reclamaciones del procedimiento de evaluacién que ha sustituido a las
Pruebas Presenciales durante la pandemia, lejos de extrafiar, debe considerarse
como una garantia que fortalece el sistema, en la medida en que supone una
instancia postrera a la ejecutiva que permite detectar y compensar situaciones
en las que ha sido posible verificar alguna vulneracién del derecho de los

estudiantes a la evaluacion.

Para acabar este apartado es de justicia reseflar que no se dieron
reclamaciones de parte de los estudiantes acogidos al Programa UNED 100%,
ni referidas al desarrollo de los examenes de septiembre en octubre a los que se
presentaron estos estudiantes.

5.1.2. Revision de examenes

Si bien la revision de los examenes constituyé la primera y principal
materia de recurso al Defensor Universitario en los dos Ultimos cursos
académicos, en el pasado ejercicio se vio relegada al cuarto lugar. De hecho, no
deja de ser significativo que en un curso en el que la actividad de la Oficina del

Defensor Universitario practicamente se ha duplicado y en el que casi todas las
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materias de actuacion se han visto incrementadas, las revisiones de examenes
se han reducido en cierta medida, pasando de 121 solicitudes en el curso 2018-
19 a 105 en el 2019-20.

A nuestro parecer, son varios los factores que pueden haber incidido en
gue haya bajado y no aumentado esta materia. Por un lado, no se debe olvidar
gue un namero no despreciable de equipos docentes opté por sustituir las
pruebas presenciales por la evaluacion continua en alLF, tal como permitia la
Resolucion Rectoral de 3 de abril. Como es natural, al reducirse el nimero de
examenes, se redujo también el nimero de reclamaciones sobre estos. Por otro
lado, estamos convencidos del efecto benéfico en el proceso de revision de
examenes producido por la generalizacibn a todas las titulaciones de la
Aplicacion de Revision de Examenes. Sin duda, las diversas utilidades de esta
aplicacién han contribuido a la mejora del proceso de la revision de examenes y

al aumento de su grado de garantia.

Las quejas recibidas el pasado curso tras la realizaciéon de los exadmenes,
contenian factores comunes a pasados ejercicios y otros derivados de los
cambios introducidos en el sistema de evaluacién para hacer frente a la

emergencia sanitaria.

Como en cursos anteriores, se han recibido numerosas quejas de
estudiantes mostrando su disconformidad con la calificacibn de suspenso
recibida. En determinados casos, el recurso al Defensor Universitario responde
al enfado del estudiante por su calificacion y, llevado por este, a su intento de
acudir a un é6rgano de garantia que pueda restablecer lo que considera una
injusticia. En estos casos se le recomienda al estudiante que acuda al proceso
normalizado de revision de exadmenes, exponiendo de forma clara y justificada
los motivos en los que funda su discrepancia. Igualmente, se les advierte que el
Defensor Universitario no esta capacitado para valorar ni sustituir el juicio técnico

del docente expresado en la evaluacion.
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Las reclamaciones sobre los exadmenes resultantes del sistema de
evaluacion propio de junio y septiembre de 2020 apuntan a diversos motivos. En
primer lugar, hay que destacar las quejas que, incluso realizado ya el examen de
una asignatura, mostraban el descontento por el cambio del tipo de examen y
por las modificaciones derivadas en los criterios y formula de correccion. En
segundo lugar, hay que reflejar aqui que, tras los examenes, se reprodujeron las
guejas que denunciaban el escaso tiempo para contestar establecido por alguna
asignatura y que esto dificultaba enormemente la respuesta meditada al examen.
Sin duda, la necesidad de garantizar la evaluaciéon bajo una situacién de
pandemia, donde los examenes son respondidos por el estudiante en su
domicilio, ha supuesto un esfuerzo de adaptacion de todos. En especial, los
docentes han tenido que idear nuevas formas de evaluar que se ajustasen a los
imponderables de la evaluacion en linea y, al tiempo, redujeran las posibilidades
de fraude, armonizando estos requisitos con su reconocida libertad de catedra.
En este marco, el establecimiento del tiempo de un examen es un juicio técnico
de los equipos docentes que, debemos insistir, debe contemplar un equilibrio
armonico entre las medidas de prevencion del fraude y la posibilidad de que el
estudiante pueda demostrar su rendimiento académico de una forma sosegada

gue haga posible la reflexion.

5.1.3. Procedimiento de notas

La gestion de las calificaciones no ha puesto de manifiesto ningun
problema generalizado en la Universidad, pero si algunos casos concretos
derivados de problemas puntuales que en la inmensa mayoria de las ocasiones

afectan a un solo estudiante.

En primer lugar, debemos dejar sentado que no se han producido

problemas en el cumplimiento de las fechas de entrega de listados y actas por
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parte de los equipos docentes. De hecho, en una Unica ocasion el Defensor
Universitario tuvo que poner sobre aviso a la Secretaria de una Facultad de la

falta de listados de una asignatura, urgiendo a su entrega.

La situacidn que mas incidencias ha provocado es la ausencia de
calificacion de un estudiante que se ha presentado a examen. Se trata de
estudiantes que pasada la fecha de entrega de actas no conocen su calificacion.
Aunque también se ha dado algin caso en el que el estudiante si conocia su
calificacion, pero esta no se habia trasladado a las actas o no figuraba en la

Secretaria Virtual.

En ocasiones, el estudiante ha discrepado no ya con la calificacion de su
examen sino con la nota final que engloba el conjunto de elementos de
evaluacion de la asignatura, bien porque no se le contempl6 la nota de la PEC,
bien por habérsele ponderado, en su opinion, de distinta manera a la establecida

en la Guia de Estudio.

En lo referido a las calificaciones, por ultimo, debemos reflejar las
reclamaciones de estudiantes que mostraban su desacuerdo por no habérsele
concedido una matricula de honor. En todas estas ocasiones, se pudo
comprobar que se trataba de estudiantes que desconocian la regulacién de la
mas alta calificacion y pensaban que alcanzaban el derecho a obtenerla por el

hecho de lograr un sobresaliente con 9 0 mas puntos.

5.1.4. Evaluacion continua

La actividad directa del Defensor Universitario relacionada con la
evaluacion continua ha sido reducida, pero suficiente para resefiar en el presente
informe dos cuestiones, de muy diferente naturaleza, pero que nos parecen de

interés.
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Por un lado, debemos expresar que las consultas y las quejas recibidas
atafien a la disconformidad con la calificacion recibida en una tarea de evaluaciéon
continua o a la ausencia de esta, aun habiendo sido entregada al profesor tutor.
El camino que debe seguir un estudiante en estos casos se conoce, pero no esta
regulado. Se sabe que en primera instancia el estudiante debe dirigirse a su tutor
y, de mantenerse la disconformidad, ha de ponerse en contacto con el equipo
docente de la asignatura. Lo habitual es que asi la cuestion se solucione y el
estudiante vea aclarada o modificada su calificacion o, en su caso, vea
incorporada su nota en aLF. Pero no siempre sucede asi. En todo caso, no existe
una delimitacion del proceso de revision donde se determine la via de solicitud,
los plazos de esta y los posibles requisitos, como pueda ser la necesidad de
motivacién. En nuestra opinion, formada por la experiencia adquirida, creemos
gue se hace deseable que se desarrolle una sencilla regulacion de las vias de
revision que orienten el proceder tanto del estudiante como del profesorado tutor
y de los equipos docentes. Estamos convencidos de que esto completaria el
disefio de la evaluacion continua en la UNED y supondria una medida mas de

garantia para todos.

Por otro lado, y cambiando por completo de dimension, consideramos
oportuno que en esta Memoria quede constancia de que la Oficina del Defensor
Universitario no ha recibido ninguna solicitud relacionada con la evaluacion
continua disefiada especificamente como alternativa a las pruebas presenciales,

contemplada en la Resolucion Rectoral de 3 de abril de 2020.

5.2 ORGANIZACION Y ATENCION DOCENTE

La atencion que los equipos docentes y los profesores, en ejercicio de sus
competencias de enseflanza, otorgan a sus estudiantes para facilitar su

aprendizaje, suele ser observada y valorada en funcion de las expectativas que
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el estudiante alberga sobre el servicio académico que va a recibir cuando
formaliza su matricula en la UNED. La Universidad dispone de una herramienta
de gran utilidad a través de los cuestionarios de evaluacion de la actividad
docente gestionados por la Oficina de Calidad. Con independencia de los
valiosos resultados de esos cuestionarios, curso tras curso, la organizacion y la
atencién docente que se encuentra en la base del servicio de la UNED se revela
como una de las principales materias de recurso al Defensor Universitario. En el
pasado ejercicio académico los asuntos enviados al Defensor Universitario
relacionados con esta materia se han triplicado con respecto a los registrados en
el anterior, pasando de 35 a 106. Ante esto, debemos apresurarnos a aclarar
gue el aumento no se reparte homogéneamente entre la totalidad de equipos
docentes, sino que se concentra fundamentalmente en el profesorado de dos

asignaturas. Siendo esta una circunstancia que se repite ciclicamente.

El hecho de que el reclamo al Defensor Universitario por un asunto relativo
a la atencion docente, en la inmensa mayoria de los casos, se refiera a las
mismas asignaturas y esta circunstancia se repita curso tras curso, demanda
una especial atencién de los érganos competentes de la UNED. El Defensor
Universitario ha advertido en multiples ocasiones de esta circunstancia que no
solamente afecta a los estudiantes sino también a la propia UNED, pues pone
en entredicho su sistema de calidad y su capacidad de emprender acciones
correctoras cuando se observan irregularidades. Un docente no puede encerrase
en su torre de marfil y hacer cuando le plazca amparado en la libertad de céatedra.
Su docencia es posible porque se desarrolla en una universidad en concreto y
esta deberia disponer de la capacidad suficientemente eficaz para reclamarle
cambios en su ejercicio docente cuando se constaten de forma fehaciente

disfunciones continuadas.

En otro orden, y refiriéndonos ya al conjunto de las quejas sobre
organizacion y atencion docente, hay que sefialar que la mayoria se refieren a

cuestiones relativas a la comunicacion, como describimos a continuacion.
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En el caso mas extremo, encontramos quejas que denuncian que alguna
asignatura en cuestion no esté siendo atendida, sobre todo por la ausencia de
actividad en el espacio virtual. En otras ocasiones la reclamacion es por la falta
o el retraso de respuesta a las cuestiones planteadas en los foros de la
asignatura. En grado menor, hay estudiantes que afirman no haber obtenido una
respuesta aclaratoria porque el docente afirma que la cuestion ya esta explicada

en la Guia de Estudio o en el material didactico de la asignatura.

En relacion con las circunstancias extraordinarias del pasado curso, hubo
estudiantes que se quejaron por la demora de algun equipo docente en
comunicar las variaciones de su sistema de evaluacion y por la falta de

divulgacién de plazos de entrega alterados por la situacion de la pandemia.

Otro de los campos que generd reclamaciones se refiere al trato
desconsiderado de algun docente hacia los estudiantes en su conjunto o
individualmente. Si bien esto se ha dado en muy contadas y extraordinarias
ocasiones, consideramos que no es admisible en absoluto que un docente
menosprecie a un estudiante y no le trate con la debida consideracion. El primer
responsable de velar por el respeto y la convivencia en la Universidad es el
profesorado, si este no da ejemplo o se permite la vulneracion de los principios
del trato humano esta socavando su dedicacion docente. Como no nos
cansamos de repetir, el PDI, el profesorado tutor y el PAS debemos ser los
primeros en velar por la correccion en el trato, responsabilizandonos cada uno

en nuestra parcela, del buen clima de convivencia que debe reinar en la UNED.

5.3 TRABAJOS FIN DE TITULACION

Las incidencias con los trabajos de fin de titulacién han experimentado
una diferente trayectoria en el paso curso académico; mientras que los Trabajos
Fin de Grado (TFG) disminuyeron su numero de quejas, los Trabajos Fin de

Master (TFM) las vieron incrementadas.
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Es de destacar que, afio tras afo, las reclamaciones sobre el TFG tienen
un factor comun debido a la aspiracién de matricular la asignatura por parte de
estudiantes que no cumplen los requisitos para ello por muy pocos créditos. Se
trata, pues, de quejas que no tiene un sustrato docente o funcional por parte de
la UNED, sino que se relacionan con la condicion de cierre de titulacion del TFG.
En efecto, por regla general, las quejas ponen de relieve la inquietud que se
genera en muchos estudiantes cuando ven proxima la meta de la titulacion y son
conscientes de la posicion del TFG en la estructura de su plan de estudio.
Conviene aclarar que este tipo de quejas sobre el TFG son mas numerosas en
las Facultades o Escuelas que disponen de una normativa mas restrictiva para

la matriculacion de esta asignatura.

A los estudiantes que solicitan la matricula del TFG antes de lo previsto
desde aqui les explicamos la normativa de la UNED, emanada del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, y muy especialmente nos detenemos en aclarar
las razones y la logica de los requisitos establecidos. Por un lado, les
trasladamos el caracter de compendio de la asignatura que, por lo tanto, se
asienta en las competencias y en los conocimientos adquiridos en el conjunto de
la titulacién. Por otro, procuramos hacerles ver que, lejos de ser una medida
restrictiva de derechos, constituye una norma protectora para el estudiante, pues
contribuye a garantizar su éxito y evita nuevos desembolsos de matricula. En
definitiva, les pedimos que comprendan que la UNED ya es muy generosa
anticipando el TFG todo lo que es viable, pero que no puede atravesar la barrera

de lo razonable, pues ello iria en detrimento de la formacion de sus estudiantes.

Otro aspecto que dio lugar a quejas, pero en nimero mas reducido, vino
motivado por estudiantes que no recibieron el visto bueno de su tutor para la
defensa de su TFG. También se dieron casos que, por este motivo, o por alegar

dificultades en el trato, solicitaron el cambio de tutor.
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Como adelantamos, el TFM ha experimentado un aumento de solicitudes
al Defensor Universitario en el pasado ejercicio académico. Los motivos han sido

varios, pero predomina la falta de entendimiento entre el tutor y el estudiante.

En primer lugar, se han recibido quejas que aludian a la falta de atencion
del tutor del TFM, por no responder a los mensajes del estudiante o hacerlo con
mucho retraso. En particular, este tipo de reclamaciones conllevan efectos mas
perjudiciales, si cabe, cuando el estudiante afirma no haber recibido respuesta
al envio al tutor del borrador de su trabajo. También se han dado casos de
desacuerdos entre el tutor y el estudiante, especialmente cuando este Ultimo ha
discrepado del enfoque del trabajo o se ha negado a admitir la denegacion del

visto bueno por parte de su tutor.

5.4 PROCEDIMIENTO DE MATRICULA

Un curso mas se comprueba que el procedimiento de matricula supone
uno de los principales motivos por el que un estudiante acude al Defensor

Universitario.

Las solicitudes globales recibidas en el curso académico 2019-20
ascendieron a 124, las quejas casi se duplicaron con respecto al ejercicio
anterior, pasando de 43 a 83, y las consultas se mantuvieron en la misma cifra
(26).

Con respecto a las quejas, es obligado precisar que en el pasado curso
se experimentd un cambio de sentido muy relevante. Asi, mientras que en cursos
anteriores las reclamaciones se debian a desacuerdos con las normas de
matricula y con anterioridad se repartian entre el conjunto de variables de este
procedimiento (la aplicacién informética, los pagos, las devoluciones de importe,
las modificaciones de matricula, la validacion, etcétera), en el periodo que
alcanza este informe la mayoria de las quejas viene derivada de la circunstancia

de alarma sanitaria sufrida desde marzo de 2020.
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La mayoria de las reclamaciones se concentraron en los primeros dias
tras la declaracion de alarma sanitaria por parte del Gobierno, con la
consiguiente orden de confinamiento, y de forma previa al anuncio y concrecién
de medidas adoptadas por el Rectorado para afrontar la dificil situacién que se
habia presentado de forma sobrevenida. En ese momento se produjo una
avalancha de estudiantes que solicitaron la devolucién de importe o que los
pagos de la matricula se trasladaran al siguiente curso académico por considerar
que la UNED no iba a poder prestar su servicio. A estos estudiantes se les
argumentd desde esta Oficina que la Universidad estaba decidida y en
condiciones de adoptar las medidas necesarias para que no se interrumpiera su
servicio docente y para gue la situacion provocada por la pandemia no afectara
al rendimiento de sus estudiantes, protegiendo tanto su salud como su desarrollo

académico.

Una vez difundidos los comunicados oficiales de la UNED con la
concrecion de las medidas de afrontamiento ante la pandemia, se recibieron
guejas que reclamaban la devolucion de importes por disconformidad con las
soluciones adoptadas, por desconfiar en la capacidad de la Universidad para
hacer frente a la situacion o por simple resistencia al cambio. Se trataba de
estudiantes que consideraban que la sustitucion de las tutorias presenciales por
virtuales y la modificacion de los procedimientos de evaluacién constituian una
alteracién por parte de la UNED del contrato que supone la matriculacion, lo que
avalaba la peticibn de anulacion de matricula y devolucion de importes
abonados. En sentido contrario, se dieron peticiones de ampliacién de matricula
cuando los estudiantes advertian que el confinamiento podria depararles mas
facilidades para el estudio o, incluso, cuando conocieron el cambio del

procedimiento de evaluacién de algunas asignaturas.

En otro orden, consideramos oportuno reflejar aqui una situacion que,
aunque no dio lugar a un volumen muy elevado de quejas, refleja una situaciéon

gue juzgamos delicada y que se relaciona con la regulacion de la matricula en la
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situacion de pandemia en la que vivimos. Se trata de las bonificaciones en la
matricula contempladas en la Orden UNI/635/2020, de 7 de julio, por la que se
fijan los precios publicos por los servicios académicos universitarios y otros
servicios en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, para el curso
2020-2021. La Orden establece una bonificacion del 100% de precios a
estudiantes que hayan padecido la enfermedad COVID-19y a los pertenecientes
a los Sistema Nacional de Salud, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y a los Cuerpos de Policia que acrediten no haber podido realizar la
evaluacion correspondiente al segundo parcial o cuatrimestre por haber
padecido la enfermedad o, en su caso, por falta de rendimiento derivado de la
prestacion de servicios profesionales durante el periodo de estado de alarma
sanitaria. Las quejas recibidas con respecto a esta regulacién argumentaban
disconformidad con la exigencia de la no presentacion a examen para acceder a
la bonificacion y la exclusion de otros trabajadores imprescindibles durante el
confinamiento (como puedan ser conductores, repartidores, empleados de
laboratorios, de supermercados, de limpieza, etc.). Sin duda alguna, la
Universidad esta obligada a respetar la Orden de Precios en su literalidad y sin
posibles interpretaciones. No obstante, en opinién de la Oficina del Defensor
Universitario hay motivos que dan fuerza a las reclamaciones de los estudiantes
y que hubiera sido conveniente considerar antes de la redaccién de la Orden. En

este sentido, entendemos que:

a) La exigencia de la no presentacion a examen es poco adecuada. Por
un lado, porque la presentacion a examen es un derecho del estudiante
adquirido en la matricula al que no se puede pedir que haya renunciado
como condicion para bonificar algo. Por otro lado, porque si lo que se
persigue es constatar la falta de aprovechamiento, el mejor conducto es
la evaluacion del rendimiento expresada en la calificacion de suspenso.

b) Se ha dado el caso de estudiantes sanitarios, militares o policias que,

habiéndose presentado en junio, tuvieron constancia de la bonificacion
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con posterioridad por lo que no se presentaron en septiembre al no saber
o entender que la Orden exigia la no presentacion en las dos
convocatorias para bonificar la matricula de este curso. De esta forma, ni
aprobaron en septiembre ni tuvieron acceso a los beneficios de la
matricula.

c) Lareduccién de la medida al conjunto de trabajadores esenciales mas
evidentes, excluye a otros trabajadores esenciales que se han visto
obligados a trabajar durante el confinamiento, en unas circunstancias que

han dificultado enormemente su rendimiento académico.

Ya sin relaciébn con la situacion de alarma sanitaria, debemos dejar
constancia de que se han seguido recibiendo quejas de estudiantes que han
solicitado la anulacién de su matricula con devolucién de importes por motivos
sobrevenidos de salud graves. Como ya recomendamos en la pasada Memoria
de la Oficina del Defensor Universitario, se hace necesario que la UNED, sin
obligar al estudiante a acudir a un recurso como Unica via, cuente con una
regulacion especifica sobre la anulacién con derecho a devolucién, o la anulacién
guardando lo abonado para el siguiente curso, como respuesta de obligada
humanidad que si no se tiene deja a la UNED, tristemente, en una situacion en
la que el predominio de la burocracia insensibiliza a la institucion en los

momentos mas dificiles de las personas a las que sirve y de las que se sustenta.

55 GESTION ADMINISTRATIVA

Las solicitudes de intervencion referidas a tramites administrativos
apuntan, mas que a carencias de la gestion, a una falta de acomodacion de los
procesos administrativos de la UNED a las necesidades puntuales e individuales
de los estudiantes. Se trata de una materia que habitualmente no ocupa los
primeros lugares de incidencia en esta Oficina, pero que ha crecido levemente

pasando de 26 a 44 solicitudes en los dos ultimos cursos académicos.
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La mayor parte de las quejas tiene que ver con las certificaciones
académicas y surgen porque el estudiante no esta conforme con el plazo de
tiempo que esta conlleva o, en otros casos, porque las condiciones o el formato
de certificacion no coincide con lo deseado al no ajustarse a unas necesidades

muy especificas e individualizadas.

Es necesario dejar constancia de que no se ha apreciado desde esta
Oficina la existencia de demoras generalizadas en procesos como las
certificaciones académicas, que estdn muy pautados y que conllevan
necesariamente un tiempo que, por lo comuln, se respeta por las unidades
administrativas. Lo que se aprecia, mas bien, es que cuando un estudiante
precisa una certificacion u otro documento oficial con urgencia acude
equivocadamente al Defensor Universitario a modo de un conseguidor que

acelere el tramite.

El hecho de que la Universidad tenga establecidos unas fases en los
tramites y estipulados unos tiempos de gestidn, y esto se respete, no da lugar a
una vulneracién de derechos. Hemos comprobado que la falta de adaptacién de
los tiempos de la gestion a las necesidades de los estudiantes, con frecuencia
se produce por la necesidad del estudiante de ajustarse a los plazos de otras
instituciones u organismos publicos. Un ejemplo lo representa el estudiante que
precisa una certificacion para acudir a una oposicion o a un proceso de seleccion
en un momento en el que en la UNED todavia no se han cerrado las actas. En
estos casos, nos consta que se hace lo humanamente posible, pero en
ocasiones no es viable la solucion. No es que la Universidad se desentienda o

no quiera acceder a la peticion del estudiante, es que no puede hacerlo.
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5.6 ADMISION A MASTER

Los problemas en el acceso a los masteres oficiales es un asunto de
incidencia creciente en la Oficina del Defensor Universitario. Los motivos son
exactamente los mismos que los expuestos en la Memoria del curso 2018-19 y
provienen de estudiantes cuya candidatura ha sido rechazada y por ello
interponen una queja o consultan la manera de hacer valer lo que entienden que
son sus derechos, maxime cuando tenian el convencimiento de que en la UNED
podrian continuar sus estudios de postgrado sin problema alguno. Otro tipo de
gueja, propia de los masteres profesionalizantes, proviene de los candidatos
rechazados por no ser considerada su titulacion como prioritaria en los criterios

de admisién

Las consultas, menores en nimero que las quejas, suelen referirse a las
opciones de recurso que cabe a quien es rechazado para cursar un postgrado y

a peticiones de informacién sobre el proceso de seleccion.

Este tipo de quejas provienen tanto de estudiantes de la UNED como de
otras universidades. Los que han concluido su grado en nuestra Universidad
manifiestan el perjuicio y decepcion que les supone no poder continuar su
formacion de postgrado donde han realizado sus estudios hasta el momento. Las
quejas que provienen de aspirantes graduados en otras universidades
argumentan su necesidad de realizar un master segun el modelo educativo de la
UNED, fundamentalmente por la flexibilidad y las posibilidades de conciliacion
laboral que suponian que nuestra Universidad les iba a garantizar.

Como denominador comun, las quejas relacionadas con la admision a
masteres oficiales ponen de manifiesto una enorme decepcion con nuestra
Universidad, pues se trata de estudiantes deseosos de prolongar su formacion,

cuando muchos de ellos solo pueden hacerlo a distancia, y que ven frustrado su
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proyecto debido a un proceso de seleccion de aspirantes restringido a un nimero

muy reducido de plazas.

Creemos que es nuestra obligacion reiterar lo expuesto al respecto en
nuestra Memoria anterior: La experiencia recabada en la Oficina del Defensor
Universitario muestra que la UNED esté& desaprovechando su enorme potencial
de formacion, capaz de llegar a grandes capas de la sociedad y hacerlo de una
forma flexible que permite conciliar el estudio con otras obligaciones. La
necesidad de formacion de postgrado en nuestra sociedad es patente; prueba
de ello es la demanda de la que son objeto los masteres oficiales de la UNED.
Sin embargo, el nimero de los admitidos en muchos postgrados oficiales ronda
tan solo el 10% de las solicitudes. Las consecuencias son evidentes para la
sociedad y para la UNED. Para la sociedad porque su universidad publica a
distancia no es capaz de satisfacer las necesidades de formacion superior de un
gran namero de ciudadanos. Para la UNED, porque en momentos de carestia
econdmica, de reducida subvencién del Estado, cuando se vigilan con detalle e
inquietud las cifras de la matricula en las titulaciones de grado, se desaprovecha
la nada despreciable fuente de financiacion que supondria un incremento de
matricula en los postgrados oficiales. Con esto estamos dejando un enorme
hueco abierto, un hueco que al no estar siendo cubierto por la UNED esta siendo
atendido por otras universidades, fundamentalmente a distancia y de titularidad
privada. Estamos convencidos de que esta situacion puede cambiar en un futuro
inmediato con el impulso de nuestros érganos de gobierno y la colaboracién de
todos. (Oficina del Defensor Universitario. Informe Curso Académico 2018-2019,
p.56)
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5.7 CONVALIDACIONES

Las convalidaciones, el reconocimiento de créditos y el de experiencia
laboral se sustentan en procesos, tanto académicos como administrativos, cuya
gestion tiene relevantes implicaciones en la vida académica de los estudiantes,
por lo que cuando el estudiante experimenta algun tipo de dificultad en este

ambito es posible que acabe acudiendo al Defensor Universitario.

En el curso al que se refiere esta memoria, las quejas sobre
convalidaciones han aumentado levemente. Los motivos primordiales han sido
dos: la demora en la resolucion de la convalidacion y la disconformidad con el

contenido de esta.

En cuando a los retrasos en la tramitacion y la comunicacion de la
resolucion de convalidaciones, debemos manifestar que este problema no es
comun a todas las Facultades y Escuelas, sino que se produce en unos centros
concretos. Cuando suceden retrasos las consecuencias para el estudiante son
notables pues se le deja en una situacion de incertidumbre que le resta
capacidad de planificacion de su progreso académico. Las consecuencias para
la UNED son igualmente relevantes pues estas demoras pueden ser observadas
como un indicio de ineficiencia institucional y de falta de compromiso con el

estudiante.

Se han recibido, por otro lado, quejas en contra del contenido de la
resolucion de convalidaciones, cuando esta no contempla las asignaturas que el
estudiante considera pertinentes. Las solicitudes de intervencion en estos casos
han sido siempre rechazadas por considerar que las resoluciones son el fruto de
un juicio técnico al que nada debe oponer el Defensor Universitario. Asi se lo

justificamos a un estudiante:

...una resolucion de convalidaciones es un dictamen técnico emitido por

quien tiene competencia académica para ello. Como Defensor
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Universitario, en ningun caso, cuento con la autoridad ni con la capacidad
académica para oponer un mejor criterio a una Comision de
Convalidaciones, ni siquiera para formarme un juicio fundado sobre el
asunto. La resolucién de convalidaciones con la que usted discrepa
supone un pronunciamiento sobre el grado de concurrencia entre el
programa de la asignatura en cuestion que usted curso en otra universidad
y el impartido en la UNED. Tal dictamen solo se puede ejercitar desde el
conocimiento cientifico de la materia y de los programas; razén por la que
nadie sin la posesion de tales conocimientos debe inmiscuirse, incluido
este Defensor Universitario. Le pido que comprenda que hasta tal punto
depende la resolucion de convalidaciones del juicio sobre el grado de
equivalencia de los programas, emitido por quien tiene la competencia de
analisis comparativo de sus contenidos, que el hecho de que la asignatura
que a usted le interesa le sea convalidada en la Universidad X no supone,
en modo alguno, que deba que serle reconocida ni en la UNED ni en otras

universidades.
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Curso 2019-2020
Distribucion de casos por materia (1147)

MATERIA CASOS
Admisiéon Master 28 2,44
Consulta 4
Queja 19
Registro de Hechos 5
Becas y Ayudas al Estudio 15 1,31
Consulta 4
Queja 9
Registro de Hechos 2
Convalidaciones 37 3,23
Consulta 5
Queja 29
Registro de Hechos 3
Criterios de Evaluacion 12 1,05
Consulta 2
Queja 10
Docencia Revision 105 9,15
Consulta 19
Queja 75
Registro de Hechos 11
Evaluacion Continua 13 1,13
Consulta 2
Queja 8
Registro de Hechos 3
Evaluacion AvEX 393 34,26
Consulta 12
Queja 348
Registro de Hechos 31
Sugerencia de Mejora 2
Foros 6 0,52
Actuacién de Oficio 1
Queja 5
Funcionamiento 10 0,87
Queja 9
Registro de Hechos 1
Funcionamiento Web 2 0,17
Queja 1
Sugerencia de Mejora 1
Gestion Administrativa 44 3,84
Consulta 9
Queja 27
Registro de Hechos 8
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Curso 2019-2020
Distribucion de casos por materia (1147) (continuacién)

MATERIA CASOS %
Material Didactico 11 0,96
Queja 11
Medios/Instalaciones 13 1,13
Consulta 2
Queja 11
Nivel-contenido docente 10 0,87
Queja 9
Registro de Hechos 1
Normativa 22 1,92
Consulta 9
Queja 12
Registro de Hechos 1
Notas Procedimientos 37 3,23
Consulta 5
Queja 31
Registro de Hechos 1
Oposiciones/Concursos 1 0,09
Queja 1
Organizacion y Atencion docente 106 9,24
Consulta 8
Queja 51
Registro de Hechos 47
Pérdida de Examen 1 0,09
Queja 1
Planes de Estudio 3 0,26
Consulta 2
Queja 1
Practicas 27 2,35
Consulta 1
Queja 24
Registro de Hechos 2
Procedimiento de Admision 6 0,52
Consulta 5
Queja 1
Procedimiento de Matricula 124 10,81
Consulta 26
Queja 83
Registro de Hechos 14
Sugerencia de Mejora 1
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Curso 2019-2020

Distribucién de casos por materia (1147) (continuacion

MATERIA
Procedimiento Sancionador 15 1,31
Consulta 6
Queja 5
Registro de Hechos 3
Solicitud Mediacion 1
Profesorado Sede Central 1 0,09
Registro de Hechos 1
Profesores Tutores 5 0,44
Consulta 1
Queja 4
Pruebas Presenciales 23 2,01
Actuacién de Oficio 1
Consulta 2
Queja 15
Registro de Hechos 5
Salud Laboral 1 0,09
Queja 1
Trabajo Fin de Grado 26 2,27
Consulta 2
Queja 23
Registro de Hechos 1
Trabajo Fin de Master 23 2,01
Consulta 3
Queja 20
Tribunal de Compensacion 5 0,44
Consulta 2
Queja 2
Registro de Hechos 1
UNEDassis 4 0,35
Consulta 1
Queja 3
Virtualizacion de la ensefianza 4 0,35
Queja 3
Registro de Hechos 1
Otros 14 1,22
Consulta 4
Queja 8
Registro de Hechos 2
Total general 1147

Tabla. 6 Distribucién de casos por materia
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6 DISTRIBUCION POR AREA

Una perspectiva complementaria de la actividad de la Oficina del Defensor
Universitario nos la ofrece la distribucion de su actividad por areas de
organizacion, entendidas estas como las unidades y 6rganos que integran la
Universidad, como son los centros (Facultades y Escuelas), instancias
centralizadas y 6rganos unipersonales (Rectorado, Vicerrectorado, Secretaria
General y Gerencia) y sus respectivas unidades administrativas centralizadas,
los Centros Asociados, el Consejo Social, la Escuela Internacional de Doctorado
y la Fundacion UNED.

Nos parece que el dato mas interesante proviene del estudio de las
guejas, ya que en el resto hay una mayor homogeneidad y su mas reducido
volumen no permite descubrir tendencias claras. El examen de las quejas por
areas puede ser util para determinar eventuales focos de problemas que
permitan la reflexion sobre la situacion actual e inspiren acciones de mejora en
cada centro, unidad u 6rgano. En todo caso, los datos facilitados deben tomarse
con cautela pues estamos refiriéendonos a quejas recibidas, lo que no implica que
tales quejas se correspondan con una disfuncién real.

Como primera apreciacion, hay que destacar que el aumento de
solicitudes en el pasado curso académico afecta a todos los centros, si bien de
distinta manera. Mientras que en las instancias centralizadas de la Universidad
la actividad experimenta un leve aumento, en las Facultades y Escuelas el
incremento es muy superior; en algunos centros las reclamaciones se duplican
y en otros se llegan a triplicar, como consecuencia de las circunstancias

extraordinarias padecidas.
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El contenido especifico de cada area se encuentra en la Tabla 7. A modo
de resumen, y salvando las peculiaridades de los distintos centros, puede decirse
qgue en las Facultades y Escuelas, las quejas tienen en todas ellas una naturaleza
muy similar y, en coherencia con los datos expuestos hasta el momento en este
informe, el primer orden de frecuencia se corresponde con problemas
relacionados con los exdmenes en AVEX, especialmente en la convocatoria de
junio, y el segundo lugar se refiere a disconformidades con el resultado del
proceso de evaluacion, mas concretamente aluden a la revision de examenes y
al procedimiento relacionado con la calificacion de una asignatura. Con una
incidencia algo inferior se encuentran las quejas relativas al proceso de
matriculaciéon. lgualmente hay que destacar las quejas sobre atencién docente,
las convalidaciones y los trabajos fin de titulacion.

En el entorno de los Vicerrectorados, la Gerencia de la Universidad y otros
servicios centralizados, el estudio de las quejas no ofrecen una pauta comun,

relacionandose con el campo de competencia propio de cada unidad.
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Distribucién de Quejas (860) por area

Curso 2019-2020
Area Casos

Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos
e Inspeccion (CPRI)

Foros

Procedimiento Sancionador

Pruebas Presenciales

Curso de Acceso Directo 1
Docencia Revisiéon

Evaluacion AVEXx

Funcionamiento

Notas Procedimientos

Procedimiento de Matricula

Pruebas Presenciales

Virtualizacion de la ensefianza

N B~ PP N

[

Escuela de Doctorado
Organizacién y Atencion docente
Procedimiento de Matricula

ETS de Ingenieria Informatica 1
Admisién Master

Criterios de Evaluacion
Docencia Revision

Evaluacion AvEx

Notas procedimientos
Organizacidn y Atencion docente
Précticas

Procedimiento de Matricula
Trabajo Fin de Master

ETS de Ingenieros Industriales 2
Criterios de Evaluacion
Docencia Revision

Evaluacion AvEx

Gestion Administrativa

Notas procedimientos
Organizacion y Atencién docente
Practicas

Procedimiento de Matricula

ORP WNRPRFRPWNRRPRUOURDMMRPEPRWORERNN

AP ANMNEFPP~OWPR
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Distribucion de Quejas (860) por area (continuacion
Curso 2019-2020

Area

Facultad de Ciencias 26 3,02
Becas y Ayudas al Estudio
Convalidaciones

Docencia Revision

Evaluacion Continua

Evaluacion AvEXx

Foros

Medios/Instalaciones

Notas procedimientos
Organizacidn y Atencion docente
Précticas

Procedimiento de Matricula

WWWkFrRrPFPFFPFONEPMPE

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales 65 7,56
Convalidaciones
Docencia Revision
Evaluacion AvEXx 30
Foros

Gestion Administrativa
Nivel-contenido docente
Organizacidn y Atencion docente
Planes de Estudio
Procedimiento de Matricula 14
Pruebas Presenciales
Trabajo Fin de Grado

N O

P BADNDNDDN

e

N
o

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Convalidaciones

Criterios de Evaluacién

Evaluacion AvEX

Material Didactico

Organizacion y Atencion docente
Procedimiento de Matricula

Profesores Tutores

Trabajo Fin de Grado

Trabajo Fin de Master

2,33

P WP NRRPRONR
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Distribucion de Quejas (860) por area (continuacion
Curso 2019-2020

Area

Facultad de Derecho 178 20,70
Admisién Master 2
Convalidaciones 8
Criterios de Evaluacion 3
Docencia Revision 18
Evaluacion AvEx 82
Gestion Administrativa 5
Material Didactico 2
Medios/Instalaciones 2
Nivel-contenido docente 3
Normativa 1
Notas procedimientos 9
Organizacién y Atencion docente 11
Otros 1
Practicas 2
Procedimiento de Matricula 13
Pruebas Presenciales 2
Trabajo Fin de Grado 5
Trabajo Fin de Master 5
Tribunal de Compensacién 1
Virtualizacion de la ensefianza 1
Facultad de Educacion 88 10,23
Admisién Master 12
Becas y Ayudas al Estudio

Convalidaciones 2
Docencia Revision 16
Evaluacion Continua 2
Evaluacion AvEx 15
Normativa 2
Notas procedimientos 6
Organizacion y Atencion docente 7
Practicas 8
Procedimiento de Matricula 6
Trabajo Fin de Grado 2
Trabajo Fin de Master 9
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Distribucion de Quejas (860) por area (continuacion
Curso 2019-2020
Area
Facultad de Filologia 29 3,37
Convalidaciones
Docencia Revision
Evaluacion Continua
Evaluacion AvEXx
Gestion Administrativa
Organizacion y Atencién docente
Procedimiento de Matricula
Trabajo Fin de Grado
Trabajo Fin de Master
Facultad de Filosofia 1
Docencia Revision
Evaluacion AvEXx
Notas procedimientos
Organizacién-Atencién docente
Procedimiento de Matricula

Facultad de Geografia e Historia 38 4,42

NWWEFEWONDND

<))

1,86

NN B O W

Convalidaciones 1
Criterios de Evaluacion 1
Docencia Revision 7
Evaluacion Continua 1

Evaluacion AvEXx 15
Material Didactico
Nivel-contenido docente

Notas procedimientos
Organizacidn y Atencion docente
Procedimiento de Matricula
Trabajo Fin de Master

NPWEFRPELDN
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Distribucion de Quejas (860) por area (continuacion
Curso 2019-2020
Area

Facultad de Psicologia 234 27,21
Admisién Master 3
Becas y Ayudas al Estudio 1
Convalidaciones 3
Criterios de Evaluacion 2
Docencia Revision 16
Evaluacion Continua 1
Evaluacion AVEXx 153
Foros

Funcionamiento Web

Gestion Administrativa

Material Didactico

Nivel-contenido docente

Normativa

Notas procedimientos

Organizacién y Atencion docente

Pérdida de Examen

Practicas

Procedimiento de Matricula 1
Trabajo Fin de Grado

Tribunal de Compensacion

Fundacion UNED

Becas y Ayudas al Estudio

Organizacidn y Atencion docente
Procedimiento de Matricula

Gerencia

Otros
Oposiciones/Concursos

ORUODMRPRWERENR PR

(¢

0,47

0,23

Instituto Universitario Gutierrez Mellado
Organizacidn y Atencion docente

Rectorado

Evaluacion AvEx

Normativa

Salud Laboral

Secretaria General 1
Evaluacion AvEXx

Normativa

Procedimiento Sancionador

Pruebas Presenciales
Otros

0,12

0,93

PR O ®OWR R PREPNRENAREO

w

1,51

R OR RPN
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Distribuciéon de Quejas (860) por area (continuacién
Curso 2019-2020
Area Casos %

Vicerrectorado de Centros Asociados 16 1,86
Becas y Ayudas al Estudio
Evaluacion AVEXx
Funcionamiento

Gestién Administrativa
Material Didactico
Medios/Instalaciones

O R R OR R

Vicerrectorado de Coordinacion Académica y
Calidad

Gestion Administrativa

Vicerrectorado de Digitalizacion e Innovacion
Material Didactico

Profesores Tutores

0,12

0,58

I NQNET NI

o

Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento 1
Becas y Ayudas al Estudio

Notas procedimientos

Docencia Revisién

Evaluacion AvEXx

Gestion Administrativa

Normativa

Procedimiento de Matricula

Pruebas Presenciales

UNEDassis

Vicerrectorado de Formacion Permanente para
Desempeiio Profesional

Evaluacion AvEXx

Funcionamiento

Gestion Administrativa

Notas procedimientos

Organizacion y Atencion docente

Procedimiento de Matricula

Vicerrectorado de Grado y Posgrado 10 1,16
Admisién Master

Gestién Administrativa
Normativa

Procedimiento de Matricula

2,21

WkFRP WFEFPFEPNWPEFE®

[y
(6}

1,74

WWEFENEFEO

wwwek
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Distribucion de Quejas (860) por area (continuacion
Curso 2019-2020

Area Casos
Vicerrectorado de Investigacion, Transferencia del
Conocimiento y Divulgacion
Funcionamiento
Medios/Instalaciones
Procedimiento de Admision
Vicerrectorado de Personal Docente e
Investigador
Normativa
Otros
Profesores Tutores
Vicerrectorado de Tecnologia
Medios/Instalaciones
Virtualizacion de la ensefianza
Externa
Otros
Total general 860

0,35

PR EPE W

0,58

0,23

0,47

AP PFPPFEPNNEFEDNOG

Tabla 7. Distribucion de quejas por area
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Distribucion de Consultas (136) por area

Curso 2019- 2020
Area Casos

Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos e
Inspeccidon (CPRI)

Procedimiento Sancionador

Curso de Acceso Directo

Becas y Ayudas al Estudio

Docencia Revision

Evaluacion AvEx

Procedimiento de Matricula

2,94

5,88

Escuela de Doctorado
Procedimiento de Admision

0,74

ETS de Ingenieria Informatica
Docencia Revisién

Evaluacion AvEx
Procedimiento de Matricula
ETS de Ingenieros Industriales
Docencia Revisién

3,68

0,74

Facultad de Ciencias

Procedimiento de Matricula

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Criterios de Evaluacion

Evaluacion AvEx

Notas Procedimientos

Organizacién y Atencion docente

Planes de Estudio

Procedimiento de Matricula

Procedimiento Sancionador

Trabajo Fin de Grado

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Admisién Master

Organizacion y Atencion docente

Planes de Estudio

1,47

6,62

2,21

RPRPRP WRRPRRPRPRPRPNRFP ONNRRORRERUORRWOWRL®WERE 0N
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Distribuciéon de Consultas (136) por area (continuacién
Curso 2019- 2020
Area
Facultad de Derecho 19 13,97
Docencia Revision
Evaluacion AvEXx
Gestion Administrativa
Notas Procedimientos
Organizacidn y Atencion docente
Procedimiento de Matricula
Pruebas Presenciales
Trabajo Fin de Grado
Trabajo Fin de Master
Otros

Facultad de Educacion 1
Admisién Master

Docencia Revisién

Gestion Administrativa
Organizacidn y Atencion docente
Trabajo Fin de Master

Tribunal de Compensacion
Facultad de Filologia
Convalidaciones

Evaluacion Continua

Evaluacion AvEXx

Facultad de Filosofia

Docencia Revision
Procedimiento de Matricula

PR RPRRPRORRPEND

w

9,56

2,94

1,47

Facultad de Geografia e Historia
Criterios de Evaluacion
Evaluacion Continua

Gestion Administrativa
Normativa

Notas procedimientos
Procedimiento de Matricula

5,15

NFPFRPPPNPFPNNMRPPBANMNNMNDPEOW
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Distribucién de Consultas (136) por area (continuacion

Curso 2019- 2020

Area
Facultad de Psicologia 24 17,65
Convalidaciones
Docencia Revision
Evaluacion AvEx
Gestion Administrativa
Medios/Instalaciones
Normativa
Notas procedimientos
Organizacién y Atencion docente
Practicas
Procedimiento de Matricula
Fundacién UNED
Becas y Ayudas al Estudio

Rectorado
Evaluacion AvEXx
Normativa

0,74

1,47

Secretaria General
Evaluacion AvEx
Gestion Administrativa
Normativa

2,94

Vicerrectorado de Centros Asociados
Gestién Administrativa
Medios/Instalaciones

Profesores Tutores

2,21

PRPRP W RPRRPRNRARPRRNRPRUUORPONRPRPR®ERE A

(6, ]

Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento 1
Becas y Ayudas al Estudio

Convalidaciones

Docencia Revision

Normativa

Procedimiento de Admisién

Procedimiento de Matricula

Pruebas Presenciales

UNEDassis

Vicerrectorado de Formaciéon Permanente para
Desempeiio Profesional

Gestion Administrativa

Normativa

Procedimiento de Matricula

Otros

11,03

PR NRANRREP®

2,94

PR R R A
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Distribucién de Consultas (136 continuacion
Curso 2019- 2020
Area

Vicerrectorado de Grado y Posgrado 1 0,74
Convalidaciones 1
Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador 1 0,74
Normativa 1
Externa 4 2,94
Normativa 1
Procedimiento Sancionador 1
Otros 2
Total general 136

Tabla 8. Distribucion de consultas por area
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Distribucion de Registro de Hechos (144) por area

Curso 2019- 2020
INCE Casos

Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos e
Inspeccidon (CPRI)

Procedimiento Sancionador

Curso de Acceso Directo

Evaluacion AvEX

Gestion Administrativa

2,08

2,78

Escuela de Doctorado

Becas y Ayudas al Estudio

ETS de Ingenieria Informatica
Convalidaciones

ETS de Ingenieros Industriales
Evaluacion AvEx

Facultad de Ciencias
Procedimiento de Matricula

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales 1
Docencia Revisién

Evaluacion AvEX

Gestion Administrativa

Organizacion y Atencion docente

Procedimiento de Matricula

Pruebas Presenciales

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Docencia Revision

Practicas

Facultad de Derecho 1
Admisién Master

Convalidaciones

Docencia Revision

Evaluacion Continua

Evaluacion AvEx

Gestién Administrativa

Procedimiento de Matricula

Trabajo Fin de Grado

0,69

0,69

0,69

1,39

NNPFPRRFPRRFPERNMNDEOW

iy

9,72

1,39

PR NRPORRP®W®

()]

11,11

P NONNNR PR
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Distribucion de Registro de Hechos (144) por area (continuacion

Curso 2019- 2020
Area

Facultad de Educacion 11 7,64
Admisién Master
Docencia Revision
Evaluacion AvEx
Notas procedimientos
Organizacidn y Atencion docente
Profesorado Sede Central
Tribunal de Compensacion
Virtualizacion de la ensefianza

Facultad de Filologia 42 29,17
Evaluacion Continua
Organizacion y Atencion docente 40
Procedimiento de Matricula

Facultad de Geografia e Historia
Docencia Revision

Evaluacion Continua

Otros

Facultad de Psicologia 24 16,67
Admisién Master

Convalidaciones

Docencia Revisién

Evaluacion AvEXx 1
Gestion Administrativa

Nivel-contenido docente

Organizacidn y Atencion docente

Précticas

Procedimiento de Matricula

Instituto Universitario Gutierrez Mellado

Gestion Administrativa

PR RPNRNODNR

[

2,08

PR R W

0,69

Rectorado

Admisién Master
Evaluacion AvEx
Secretaria General
Evaluacion AvEx
Normativa

Pruebas Presenciales

1,39

Vicerrectorado de Centros Asociados
Evaluacion AvEXx
Funcionamiento

1,39

PPN O®FRPNORRPRNRRNRARRPRENRR
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Distribucion de Registro de Hechos (144) por area (continuacion
Curso 2019- 2020
Area

Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento 3 2,08
Docencia Revisién
Evaluacion AvEx
Pruebas Presenciales
Vicerrectorado de Formacion Permanente para
Desempeiio Profesional
Gestion Administrativa
Procedimiento de Matricula
Vicerrectorado de Grado y Posgrado
Admisién Master
Procedimiento de Matricula
Vicerrectorado de Investigacion, Transferencia del
conocimiento y divulgacion
Becas y Ayudas al Estudio
Otros
Otros
Total general 144

[

1,39

1,39

PR NRPEN

0,69

0,69

Y

Tabla 9. Distribucion de Registros de hechos por area
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Distribucion de Solicitudes de Mediacién (1) por area
Curso 2019- 2020

Area Casos
Centro de Prevencion, Resolucion de conflictos
e Inspeccion (CPRI) 1 100,00
Procedimiento Sancionador 1
Total general 1

Tabla 10. Distribucién de Registros de hechos por area

Distribucion de Sugerencias de Mejora (4) por area

Curso 2019- 2020
Area Casos

1
1
1
1
1
1
1
1
4

Facultad de Derecho

Evaluacion AvEXx

Facultad de Psicologia

Procedimiento de Matricula

Oficina del Defensor Universitario
Funcionamiento Web

Vicerrectorado de Digitalizacion e Innovacion
Evaluacion AvEXx

25,00
25,00
25,00
25,00

Total general

Tabla 11. Distribucién de Sugerencias de Mejora por area
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7 DISTRIBUCION EN FUNCION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES
POR CENTRO

Una fuente més de informacién que aporta cierto interés la facilita el
andlisis de la actividad de la Oficina del Defensor Universitario en los distintos
centros docentes, entendiendo como tales a las Facultades, Escuelas y Acceso.
Concretamente, se trata determinar el nUmero de casos gestionados por la
Oficina del Defensor en cada de uno ellos poniéndolos en relacién con la
atribucion tedrica que le corresponderia en funcién de su nimero de estudiantes.
Los datos facilitados excluyen las actuaciones dirigidas a otras unidades u

organos de la Universidad, independientes de las Facultades y Escuelas.

Una primera informacion nos la facilita la Tabla 12, donde se recoge el
numero de solicitudes recibidas o casos gestionados, segun el centro en el que
esté matriculado el estudiante que se dirige a la Oficina del Defensor
Universitario. Un segundo analisis nos lo facilita, en la misma Tabla 12, la
comparativa entre las cifras de cada uno de estos centros y el numero que le
corresponderia en una atribucion ideal, segun su porcentaje de estudiantes
sobre el total de los matriculados en la UNED en ensefianzas regladas.
Finalmente, es conveniente comprobar la evolucion de tales solicitudes,
comparando las cifras de esta Memoria, cuando menos, con las del curso

anterior para determinar si decrecen o aumentan y en qué medida lo hacen.

Segun se desprende de los datos de la Tabla 13, y huyendo siempre de

comparaciones que a nada conducen, se comprueba que en la mayoria de los
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centros los casos de recurso al Defensor Universitario se han incrementado

significativamente en coherencia con lo expuesto a lo largo de este informe.

Los datos que se ofrecen encuentran su verdadero sentido si el estudio
comparado se centra en una Facultad o Escuela consigo misma. Es decir,
observando si existe una aproximacion entre las solicitudes de las que es objeto
y su atribucioén tedrica y, por otro lado, determinando cémo ha evolucionado la
demanda y su ajuste a la distribucion ideal segun su nimero de estudiantes a lo

largo de los dltimos cursos.

Como advertimos siempre que tratamos estos datos, conviene tener
presente que cada una de las incidencias reflejadas en un centro se le ha
asignado porque la Oficina se ha dirigido a esa Facultad o Escuela para
encontrar respuesta o solucién al caso en cuestion. Ahora bien, no significa que
la causa del problema sea imputable directamente a ese centro. Por ejemplo, un
problema de matricula puede haber sido asignado a la Facultad en la que esta
matriculado el estudiante, pues es en esa instancia donde se puede resolver el
problema detectado, pero no cabe inferir que la raiz de ese problema esté en

esa Facultad, al contrario, es donde se encuentra la solucién.

El estudio de las quejas y de las consultas por centros puede ser util en
un primer analisis, sobre todo si éste se enriquece con los datos extraidos en
varios cursos académicos que ayuden a observar la evolucién experimentada.
No obstante, para que la vision sea mas reveladora conviene completar los datos
de este apartado con los de las titulaciones y departamentos que se presentan
con posterioridad.

La Oficina del Defensor Universitario se encuentra a la disposicién de los
equipos direccion de los centros para un examen individualizado de las
solicitudes recibidas en su ambito de competencia y para concretar la evolucion

en los ultimos ejercicios académicos.
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Comparativa del Total de casos por centro y la atribucién ideal en funcién del nimero de
alumnos matriculados

Curso 2019-2020

Ndmero de % Total All.JmnOS % Atribucion
Matriculados
Casos Casos *) Ideal

Curso de Acceso Directo 23 2,38 8.970 6,09
ETS de Ingenieria Informética 21 2,17 4.355 2,96
ETS de Ingenieros Industriales 22 2,27 3.661 2,49
Facultad de Ciencias 30 3,10 8.983 6,10
Facultad Qe CC. Econbémicas y 88 9.09 14.205 9.65
Empresariales
Facqltad gle CC. Politicas y o5 258 4.669 3.17
Sociologia
Facultad de Derecho 214 22,11 33.026 22,44
Facultad de Educacion 114 11,78 10.192 6,92
Facultad de Filologia 75 7,75 8.036 5,46
Facultad de Filosofia 18 1,86 6.297 4,28
Facultad de Geografia e Historia 48 4,96 14.402 9,78
Facultad de Psicologia 283 29,24 28.341 19,25
Escuela de Doctorado 7 0,72 2.059 1,40

Total 968 100,00 147.196 100,00

(*) Fuente: Portal Estadistico UNED a 3-11-20

Tabla 12. Comparativa Total de casos por Centro y atribucion ideal en funcion del nimero de alumnos matriculados
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Comparativa del total de casos por centro y atribucién ideal

35.00 B Casos (%) DOatribucion Ideal (%)
30,00 29,24
25.00 1
520,00 9.25
=
-
o
o
o
]
R 15,00
10,00
5,00
1,40
0,72
000 | ml]
Curso de ETS de ETS de Facultad de Facultad de CC.Facultad deCC. Facultad de  Facultad de Facultad de  Facultad de  Facultad de Facultad de Escuela de
Acceso Directo  Ingenieria Ingenieros Ciencias Econdmicasy  Politicas y Derecho Educacion Filologia Filosofia Geografia e Psicologia Doctorado

Informdtica  Industriales Empresariales  Sociologia Historia
Facultades, Escuelas y Curso de Acceso

Grafico 6. Comparativa total de casos por centro y atribucion ideal
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Comparativa Total de Casosy Atribucion ideal 2018-2019 y 2019-2020

Numero de % Total Casos M;Irlijé?;:dsos GGG Numero de | %Total Casos M:;Irlijéz?;dsos % Atribucion
Casos 2019-20 2019-20 2019-20(%) (oLt 1Rkl Casos 2018-19|  2018-19 2018-19 Ideal 2018-19
Curso de Acceso 23 2,38 8.970 6,09 2 0,59 9.311 6,22
Directo
ETS de Ingenieria 21 2,17 4.355 2,96 7 2,06 4.415 2,95
Informatica
ETS de Ingenieros 22 o 3.661 2,49 10 2,94 3.884 2,59
Industriales
Facultad de Ciencias 30 3,10 8.983 6,10 12 3,53 8.615 5,76
Facultad de CC.
Econémicas y 88 9,09 14.205 9,65 19 5,59 15.637 10,45
Empresariales
Facultad de CC. 25 2,58 4.669 3,17 10 2,94 4.832 3,23
Politicas y Sociologia
Facultad de Derecho 214 22,11 33.026 22,44 94 27,65 32.880 21,97
Facultad de Educacion 114 11,78 10.192 6,92 39 11,47 10.526 7,03
Facultad de Filologia 75 7,75 8.036 5,46 19 5,59 8.350 5,58
Facultad de Filosofia 18 1,86 6.297 4,28 12 3,53 6.149 4,11
Facultad de Geografia e 48 4,96 14.402 9,78 10 2,94 14.617 9,77
Historia
Facultad de Psicologia 283 29,24 28.341 19,25 101 29,71 28.433 19,00
Escuela de Doctorado 7 0,72 2.059 1,40 5 1,47 2.036 1,36
Total 147.196 149.685

Fuente: Portal Estadistico UNED a 3.11.20

Tabla 13. Comparativa Total de Casos y Atribucién ideal 2018-2019 y 2019-2020
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%TOTAL DE CASOS Y ATRIBUCION IDEAL 2019-2020

% Casos e gtribucion Ideal
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Graéfico 7. %Total de casos y Atribucion Ideal 2019-2020
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% TOTAL DE CASOS Y ATRIBUCION IDEAL 2018-2019

——— 9% Casos e Atribucion Ideal
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8 DISTRIBUCCION DE CASOS POR TITULACION

Se presentan, a continuacion, los datos referidos a las titulaciones de
grados y de masteres oficiales. Se han excluido los titulos propios y la formacién
permanente y profesional, dado que su gran numero y bajas frecuencias

determina una gran dispersion de datos.

Conviene advertir que no todas las consultas y quejas que recibe una
Facultad o Escuela se corresponden con una titulacion, ya que pueden afectar a
otras distintas areas de gestion que no son contempladas en las estadisticas de
este apartado. Por este motivo, las cifras resultantes del sumatorio de las
actuaciones relacionadas con el conjunto de las titulaciones de una facultad en
concreto, no coincide con las atribuidas a esa facultad en los dos apartados

anteriores de este informe.

En otro orden, es importante poner de manifiesto que, habitualmente, las
guejas que recibe una titulacion no se reparten homogéneamente entre el
conjunto de sus materias, sino que se concentran en determinadas asignaturas

gue experimentan un mayor indice de conflictividad.

Consideramos que la informacion de las tablas que se proporcionan a
reglon seguido puede ser de especial utilidad para las comisiones de los grados,
de los masteres y para los equipos decanales y de direccion de las Facultades y
Escuelas, especialmente si se ponen en relacion con los datos de las ultimas
memorias para establecer la linea de evolucion. No obstante, desde esta Oficina,
una vez mas, nos ponemos a la disposicion de unos y de otros, para analizar la

cuestion con mayor detalle del que permite este informe.
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DISTRIBUCION DE CASOS POR TITULACION 2019-2020
Grados

Grado en Administracion y Direccion de

Empresas 2 2,86 43 5,91
Grado en Antropologia 1 1,43 3 0,41
Grado en Ciencias Juridicas y de la

Administracién 0 0,00 9 1,24
Grado en Ciencia Politicay de la

Administraciéon 0 0,00 12 1,65
Grado en Ciencias Ambientales 0 0,00 9 1,24
Grado en Derecho 12 17,14 112 15,41
Grado en Criminologia 2 2,86 25 3,44
Grado en Economia 1 1,43 9 1,24
Grado en Educacion Social 3 4,29 36 4,95
Grado en Estudios Ingleses: Lengua,

Literaturay Cultura 2 2,86 17 2,34
Grado en Filosofia 1 1,43 11 1,51
Grado en Fisica 3 4,29 8 1,10
Grado en Geografia e Historia 3 4,29 22 3,03
Grado en Historia del Arte 4 5,71 22 3,03
Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y

Automatica 0 0,00 5 0,69
Grado en Ingenieria Eléctrica 0 0,00 5 0,69
Grado en Ingenieria en Tecnologias de la

Informacién 2 2,86 3 0,41
Grado en Ingenieria en Tecnologias

Industriales 0 0,00 1 0,14
Grado en Ingenieria Informatica 3 4,29 12 1,65
Grado en Ingenieria Mecanica 2 2,86 7 0,96
Grado en Lenguay Literatura Espafiolas 2 2,86 55 7,57
Grado en Mateméticas 0 0,00 3 0,41
Grado en Pedagogia 1 1,43 11 1,51
Grado en Psicologia 26 37,14 231 31,77
Grado en Quimica 0 0,00 3 0,41
Grado en Sociologia 0 0,00 8 1,10
Grado en Trabajo Social 0 0,00 26 3,58
Grado en Turismo 0 0,00 19 2,61
Total 70 100 727 100

Tabla 14. Distribucion de casos por titulacion 2019-2020
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Distribucion de casos (134) por Master Oficial

Curso 2019- 2020
Area Materia
Master Universitario Intervencién de la Administracion en
Sociedad
Normativa
Notas procedimientos

Organizacion y Atencion docente
Material Didactico

2
1
1
Master Universitario en Filosofia Te6rica y Practica 3
1
1
Procedimiento de Matricula 1

Master Universitario en Acceso a la Abogacia 14

Admision Master

Evaluacion AVEXx

Gestion Administrativa

Notas procedimientos

Préacticas

Procedimiento de Matricula
Pruebas Presenciales

Trabajo Fin de Master

Master Universitario en Acceso a la Procura
Organizacion y Atencién Docente
Trabajo Fin de Master

Master Universitario en Administracién Sanitaria

Evaluaciéon AVEX
Gestién Administrativa

Master Universitario en Cienciay Tecnologia Quimica

PR PPN RPRPRNWOWRNAMRRPRPR

Practicas

Master Universitario en Comunicacion Audiovisual de Servicio
Publico

Trabajo Fin de Master

Master Universitario en Comunicacion, Cultura, Sociedad y
Politica 1
Admisién Master

Master Universitario en Derecho de Familia y Sistemas
Hereditarios

Notas Procedimientos

=

-

Master Universitario en Derecho Fundamentales
Organizacion y Atencién docente
Master Universitario en Derecho Humanos

Organizacion y Atencién Docente
Virtualizacion de la Ensefianza

PR N PR B R
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Distribucion de casos (134) por Master Oficial (continuacion)

Curso 2019- 2020
Area Materia
Master Universitario en Direccion Publica, Hacienda Publica,
Politicas Publicas 1
Organizacioén y Atencion Docente
Master Universitario en el Mundo Clasico y su Proyeccion en la
Cultura Occidental
Evaluacion AvEx
Procedimiento de Matricula
Trabajo Fin de Master
Master Universitario en Espafia Contemporanea en Contexto
Internacional
Admisién Master
Trabajo Fin de Master
Master Universitario en Estrategias y Tecnologias para la Funcion
docente
Admision Master
Becas y Ayudas al Estudio

PR R W R

N

e

Master Universitario en Estudios de Género

P R RPN

Evaluacion AVEXx

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria

Admisién Master

Convalidaciones

Docencia Revisién

Evaluacién Continua

Evaluacion AVEXx

Normativa

Notas Procedimientos

Organizacion y Atencién docente

Préacticas

Procedimiento de Matricula

Procedimiento Sancionador

Trabajo Fin de Master

Tribunal de Compensacién

Master Universitario en Gestion de Contratos y Programas en el
Sector Publico

Gestion Administrativa

Master Universitario en I.A. Avanzada: fundamentos, Métodos y
Aplicaciones

Trabajo Fin de Master
Master Universitario en Ingenieria del Disefio
Gestion Administrativa

=
gl =

WOFNNOMNMDMNDRAPRELRAMPE

B

(= Y SN SN
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Distribucion de casos (134) por Master Oficial (continuacion)

Curso 2019- 2020
Area Materia

Master Universitario en Ingenieria Industrial 3

Evaluacion AvEx
Organizacién y Atencion docente

Master Universitario en Innovacion e Investigacién en Educacion

Foros
Organizacién y Atencion docente
Trabajo Fin de Master

WkFkrPFEF U NP

Master Universitario en Investigacion en Economia

Criterios de Evaluacion
Evaluacion AVEXx
Organizacién y Atencion docente

Master Universitario en Memoria y Critica de la Educaciéon (UNED-
ALCALA DE HENARES)

Organizacion y Atencién docente
Trabajo Fin de Master 1
Master Universitario en Métodos y Técnicas Avanzadas

Investigacion Historica 1
Trabajo Fin de Master 1
Master Universitario en Paz, Seguridad y Defensa (Inst. Gutierrez

Mellado) 1
Organizacion y Atencién docente

Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales:
Seguridad en el Trabajo

Practicas

PR e W

B

[

Master Universitario en Problemas Sociales

Préacticas

Trabajo Fin de Master

Master Universitario en Psicologia de la Intervencién Social
Organizacion y Atencién docente

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
Admision Master

Becas y Ayudas al Estudio

Docencia Practicas
Practicas

Master Universitario en Seguridad

Admisién Master
Trabajo Fin de Master

Master Universitario en Trabajo Social, Estado Bienestar
Procedimiento de Matricula

P RRPREPN RPNRPRPUO PR PEN PR
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Distribucion de casos (134) por Master Oficial (continuacion)
Curso 2019- 2020
Area Materia
Master Universitario en Tratamiento Educativo de la Diversidad

w

Docencia Revisién
Notas procedimientos
Practicas

Master Universitario en Union Europea

Organizacion y Atencién docente
Pruebas Presenciales
Trabajo Fin de Master

Master Universitario Investigacion Antropoldgica
Organizacién y Atencion docente
Master Universitario Prevencién de Riesgos Laborales

Admisién Master
Practicas

Méasteres Oficiales
Admision Master
Total general 134

P R NP W PR PRPW RRPR

Tabla 15. Distribucion de casos por Master Oficial
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9 DISTRIBUCCION DE CASOS POR DEPARTAMENTOS

El presente apartado describe la distribucién por Departamentos de las
consultas y las quejas recibidas en la Oficina del Defensor Universitario. Los

datos se ofrecen ordenados por Facultades y Escuelas.

La informacién ofrecida puede ser relevante en la medida en la que
permiten conocer el nimero de asuntos que afectan a un Departamento, y por lo
tanto deben interesar a sus miembros, a sus equipos de direccién y a los propios
de su centro. El numero de solicitudes de las que es objeto un departamento
universitario constituye un dato necesario, pero por si solo, insuficiente.
Conviene, sin duda, conocer el volumen de reclamaciones que recibe un
determinado departamento, pero se hace imprescindible dar un paso mas y
concretar el sentido de esas reclamaciones, especialmente en los
departamentos con un mayor numero de quejas, llegando determinar las
asignaturas donde se producen. Las posibilidades de esta Memoria y el nUmero
ingente de materias de las distintas titulaciones no permiten descender hasta los
datos relacionados con las asignaturas de cada departamento. La Oficina del
Defensor Universitario esta a la disposicion de los departamentos para detallar

una informacion que aqui se ofrece de forma necesariamente mas gruesa.

Para una correcta interpretacion de los datos, conviene realizar algunas
aclaraciones. Por un lado, la suma de los asuntos de una Facultad o Escuela no
es, en este caso, la de sus Departamentos, pues en las tablas de este apartado
no se recogen los asuntos que atafien a los decanatos, secretarias, negociados

y demas servicios administrativos de los centros. Por otro, lado, es necesario
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advertir que ante bajas frecuencias, los graficos pueden distorsionar la
informacion. Por ejemplo, es posible que, en una Facultad con cuatro
departamentos y cuatro quejas, un departamento con tan solo dos quejas ocupe
la mitad del grafico, atribuyéndole un peso que realmente no tiene. Por este

motivo, rogamos que ante bajas frecuencia se desprecie la utilidad del grafico.

Hay otra circunstancia sobre la que debemos avisar: la existencia de una
asignatura con resultados andmalos o con un elevado nivel de conflictividad,
condiciona que su departamento reciba el mayor nimero de quejas del centro al
gue pertenece, razon por la que no puede interpretarse, en modo alguno, que
las quejas se repartan homogéneamente entre las asignaturas de ese

departamento.
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Facultad de Ciencias
Casos por Departamento Curso 2019-2020

NUumero de

% Casos
Casos

Departamento

Fisica Fundamental 1 25
Fisica Interdisciplinar 1 25
Quimica Orgénica y Biorganica 0 0
Matematicas Fundamentales 1 25
Estadistica, Investigacién Operativa y Céalculo 0 0
Quimica Inorgénica y Quimica Técnica 0 0
Ciencias y Técnicas Fisicoquimicas 0 0
Ciencias Analiticas 1 25
Fisica Matematica y Fluidos 0 0
Total 4 100

Tabla 16. Casos por Departamento. Facultad de Ciencias

= Fisica Fundamental

= Fisica Interdisciplinar

= Quimica Organicay
Biorganica

m Matematicas Fundamentales

® Estadistica, Investigacion
Operativa y Célculo

= Quimica Inorganica y
Quimica Técnica

m Ciencias y Técnicas
Fisicoquimicas

Gréfico 9. Casos por Departamento. Facultad de Ciencias
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Facultad de Derecho
Casos por Departamento Curso 2019-2020
NUamero

Departamento de Casos % Casos
Historia del Derecho y de las Instituciones 2 4
Derecho Civil 6 13
Derecho de la Empresa 13 27
Economia Aplicada y Gestion Publica 3 6
Derecho Constitucional 3 6
Derecho Penal y Criminologia 4 8
Derecho Romano 1 2
Filosofia Juridica 0 0
Derecho Mercantil 5 10
Derecho Procesal 1 2
Derecho Administrativo 6 13
Derecho Politico 0 0
Derecho Eclesiastico del Estado 0 0
Derecho Internacional Publico 0 0
Trabajo Social 4 8
Servicios Sociales y Fundamentos Histérico-Juridicos 0 0
fotal 48 100

Tabla 17. Casos por Departamento. Facultad de Derecho
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Facultad de Derecho. % casos por Departamento

Al

= Historia del Derecho y de las
Instituciones

= Derecho Civil

= Derecho de la Empresa

m Economia Aplicada y Gestion Publica

= Derecho Constitucional

= Derecho Penal y Criminologia

= Derecho Romano

u Filosoffa Juridica

m Derecho Mercantil

= Derecho Procesal

= Derecho Administrativo

= Derecho Politico
= Derecho Eclesiastico del Estado

= Derecho Internacional Publico

Grafico 10. Casos por Departamento. Facultad de Derecho
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Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Casos por Departamento Curso 2019-2020

Departamento MIER % Casos
de Casos

Economia Aplicada 0 0
Organizacion de Empresas 0
Economia de la Empresa y Contabilidad 3
Economia Aplicada e Historia Econémica 2 18
2
3
1

Economia Aplicada y Estadistica

Teoria Econdmica y Economia Matemética
Analisis Econémico

Total 11 100

Tabla 17. Casos por Departamento. Facultad de Econémicas y Empresariales

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. % Casos por
Departamento

m Economia Aplicada

= Organizacion de Empresas

= Economia de la Empresay
Contabilidad

= Economia Aplicada e Historia
Econédmica

= Economia Aplicaday
Estadistica

= Teoria Econdmica y
Economia Matematica

Grafico 11. Casos por Departamento. Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

98



OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO. MEMORIA CURSO ACADEMICO 2019-2020

Facultad de Educacion
Casos por Departamento Curso 2019-2020

Namero

Departamento de Casos

% Casos

Métodos de Investigacion y Diagndstico en

Educacion | 7 22
Historia de la Educacién y Educaciéon Comparada 4 13
Métodos de Investigacion y Diagnéstico en 8 o5
Educacion Il

Didactica, Organizacion Escolar y Didacticas 6 19
Especiales

Teoria de la Educacion y Pedagogia Social 7 22
Total 32 100

Tabla 18. Casos por Departamento. Facultad de Ciencias de la Educacion

Facultad de Ciencias de la Educacién. % casos por
Departamento

= Métodos de Investigacion y
Diagnostico en Educacion |

= Historia de la Educacion y
Educacién Comparada

. = Métodos de Investigacion y
Diagnostico en Educacion Il
= Diddactica, Organizacidn Escolar y
Didacticas Especiales
u Teoria de la Educacion y
Pedagogia Social

Gréafico 12. Casos por Departamento. Facultad de Ciencias de la Educacién
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES
Casos por Departamento Curso 2019-2020

Departamento MIER % Casos
de Casos

Ingenieria Energética 1 13
Ingenieria de la Construccién y Fabricacion 3 38
Mecanica 1 13
Matematica Aplicada | 0 0
Ingenieria Eléctrica, Electrénica y de Control 3 38
Total 8 100

Tabla 19. Casos por Departamento. Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales

ETS Ingenieros Industriales. % de Casos por Departamento

/

Grafico 13. Casos por Departamento. Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales

® [ngenieria Energética

= [ngenieria de la Construccion
y Fabricacion

= Mecanica

= Matematica Aplicada |

= |ngenieria Eléctrica,
Electrénica y de Control
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INFORMATICA
Casos por Departamento Curso 2019-2020
NUumero

Departamento de Casos % Casos
Lenguajes y Sistemas Informéaticos 2 50
Inteligencia Artificial 1 25
Informatica y Automatica 0 0
Ingenieria del Software y Sistemas Informaticos 0 0
Sistemas de Comunicacion y Control 1 25
Total 4 100

Tabla 20. Casos por Departamento. Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informéatica

ETS. Ingenieria Informatica. % Casos por Departamento

® Lenguajes y Sistemas
Informaticos

= |nteligencia Artificial

= Informatica y Automadtica

= [ngenieria del Software y
Sistemas Informaticos

= Sistemas de Comunicacién y
Control

Grafico 14. Casos por Departamento. Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica
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FACULTAD DE FILOLOGIA
Casos por Departamento Curso 2019-2020
Numero

0,
Departamento de Casos % Casos
Literatura Espafiola y Teoria de la Literatura 0 0
Lengua Espariola y Lingtistica General 46 88
Filologia Extranjera y sus Lingisticas 6 12
Filologia Clasica 0 0
Filologia Francesa 0 0

Tabla 21. Casos por Departamento. Facultad de Filologia

Facultad de Filologia. % casos por Departamento

= Literatura Espafiola y Teoria de
la Literatura

® Lengua Espafiola y Lingiistica
General

= Filologia Extranjeray sus
Linglisticas

= Filologia Clasica

= Filologia Francesa

Gréfico 15. Casos por Departamento. Facultad de Filologia
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FACULTAD DE FILOSOFIA
Casos por Departamento Curso 2019-2020

Departamento NAalafe % Casos
de Casos

Filosofia 5 50

Filosofia y Filosofia Moral y Politica 0 0

Antropologia Social y Cultural 3 30

Légica, Historia y Filosofia de la Ciencia 2 20

Total 10 100

Tabla 22. Casos por Departamento. Facultad de Filosofia

Facultad de Filosofia. % Casos Departamento

= Filosofia

= Filosofia y Filosofia Moral y
Politica

= Antropologia Social y Cultural

m Lodgica, Historia y Filosofia de
la Ciencia

Grafico 16. Casos por Departamento. Facultad de Filosofia
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FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA
Casos por Departamento Curso 2019-2020

Departamento dl\(leacmaesrgs % Casos
Prehistoria y Arqueologia 0 0
Historia Antigua 6 38
Historia Medieval y CC. Técnicas Historiogréaficas 1 6
Historia Contemporanea 3 19
Historia del Arte 1 6
Historia Moderna 2 13
Geografia 3 19
Total 16 100

Tabla 22. Casos por Departamento. Facultad de Geografia e Historia

Facultad de Geografia e Historia. % Casos por Departamento

= Prehistoria y Arqueologia

19%
m Historia Antigua
= Historia Medieval y CC.
Técnicas Historiograficas
= Historia Contemporanea
= Historia del Arte
= Historia Moderna

m Geografia

Gréfico 16. Casos por Departamento. Facultad de Geografia e Historia
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Casos por Departamento Curso 2019-2020
NUumero

0
Departamento de Casos % Casos
Ciencia Politica y de la Administracién 4 29
Historia Social y del Pensamiento Politico 0 0
Sociologia | (Teoria, Metodologia y Cambio Social) 4 29
Sociologia Il (Estructura Social) 0 0
Sociologia Ill (Tendencias sociales) 6 43
Total 14 100

Tabla 23. Casos por Departamento. Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia % casos por
Departamento

m Ciencia Politicay dela
Administracién

m Historia Social y del
Pensamiento Politico

= Sociologia | (Teoria,
Metodologia y Cambio Social)

= Sociologia Il (Estructura Social)

= Sociologia Ill (Tendencias
sociales)

Gréfico 17. Casos por Departamento. Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
Casos por Departamento Curso 2019-2020
Numero

Departamento de Casos % Casos
Psicologia Basica | 1 1
Psicologia Basica Il 4 5
Metodologia de las Ciencias del Comportamiento 2 3
Psicobiologia 11 14
I?sicplpgia Personalidad, Evaluacién y Tratamientos 8 10
Psicoldgicos
Psicologia Social y de las Organizaciones 4 5
Psicologia Evolutiva y de la Educacion 49 62
Total 79 100

Tabla 24. Casos por Departamento. Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia. % casos por Departamento

1%

3%

m Psicologia Basica |

m Psicologia Basica Il

= Metodologia de las Ciencias

del Comportamiento

® Psicobiologia

Grafico 18. Casos por Departamento. Facultad de Psicologia
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10 RELACIONES INSTITUCIONALES

El Defensor Universitario y el Defensor Adjunto por el sector del PAS
asistieron al XXI Encuentro Estatal de Defensores Universitarios que se celebré
en la Universidad de Valladolid, los dias 2 a 4 de octubre de 2019.

Los temas que se trataron fueron:

- Prudencia debida vs actuaciones intermedias de los Defensores.
- Geénero y carrera profesional en la Universidad.
- Situacion actual de la aplicacién del Reglamento disciplinario:

desigualdad de trato entre estudiantes.

En el Encuentro, ademas, se celebré la Asamblea Ordinaria de la

Conferencia Espafiola de Defensores Universitarios (CEDU).

10 MEDIOS Y RECURSOS DE LA OFICINA DEL DEFENSOR
UNIVERSITARIO

La Oficina del Defensor Universitario dispone de dos despachos en la
sexta planta del Edificio de la Escuela Técnica de Superior de Ingenieria
Informética y dispone de los equipos recursos materiales necesarios para la

realizaciéon de su labor.
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En el ejercicio 2019 se le asigné un presupuesto de 16.542 euros. La
ejecucion presupuestaria que se ha realizado del mismo es de un 15%. En este
indice de ejecucion ha influido la realizacién virtual de la gran mayoria de eventos
a los que el Defensor Universitario se hubiera tenido que desplazar en

situaciones ordinarias.
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Numero

10

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
PDI

Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
13-oct-19
22-oct-19
21-oct-19
16-oct-19
15-oct-19
15-oct-19
11-oct-19
15-oct-19
17-oct-19

08-oct-19

QUEJAS

Materia

Pruebas Presenciales
Convalidaciones
Convalidaciones
Docencia Revision
Pruebas Presenciales
Salud Laboral
Convalidaciones
Docencia Revision
Trabajo Fin de Grado

Becas y Ayudas al Estudio

Actuacion

No
No
No
Si
Si
No
No
No
Si

Si

Secretaria General

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Facultad de Derecho

Facultad de Educacion

Secretaria General

Rectorado

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Vicerrectorado de Estudiantes
y Emprendimiento

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



QUEJAS

Nuimero Sector Recibido Materia Actuacion
11 Estudiante 31-oct-19 Practicas No Facultad de Derecho CERRADO
12 Estudiante 05-nov-19 Practicas Si Facultad de Derecho CERRADO
13 Estudiante 07-nov-19 Procedimiento de Matricula No Facultad de Educacion CERRADO
14 Estudiante 24-0ct-19 Docencia Revision Si =TS de Ingenieros CERRADO
15 Tutor 03-oct-19 Normativa Si gfggﬁggrﬁfv‘;gﬁgzggo“a' CERRADO
16 Estudiante 07-nov-19 Practicas No Facultad de Derecho CERRADO
17 Estudiante 14-nov-19 Otros No Facultad de Derecho CERRADO
18 Estudiante 13-nov-19 Trabajo Fin de Master No racultad de Geografia e CERRADO
19 Estudiante 15-nov-19 Notas procedimientos Si Facultad de Educacién CERRADO

Vicerrectorado de Formacion
20 Estudiante 28-nov-19 Notas procedimientos Si Permanente para Desempeiio CERRADO
Profesional



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion Estado
21 Estudiante 25-nov-19 Trabajo Fin de Master No Facultad de Educacion CERRADO
22 PAS 08-nov-19 Otros Si Gerencia CERRADO
23 PAS 11-nov-19 Oposiciones/Concursos Si Gerencia CERRADO
24 Estudiante 18-nov-19 Medios/Instalaciones No yicerrectorado de Centros  GERRADO
25 Estudiante 31-oct-19 Convalidaciones No Facultad de Filologia CERRADO
26 Estudiante 15-dic-19 Practicas Si Facultad de Derecho CERRADO
27 Estudiante 18-dic-19 Pruebas Presenciales No Servicio de Inspeccién CERRADO
28 Estudiante 25-dic-19 Practicas No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO
29 Estudiante 03-ene-20 Practicas No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO

30 Estudiante 24-dic-19 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO



QUEJAS

Numero Recibido Materia Actuacion
31 Estudiante 27-dic-19 Procedimiento de Matricula No Facultad de Filologia CERRADO
32 Estudiante 19-dic-19 Procedimiento de Matricula No Fundacion UNED CERRADO
33 Estudiante 31-0ct-19 Gestion Administrativa No yicerrectorado de Centros GERRADO
34 Estudiante 09-ene-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Educacion CERRADO
35 Estudiante 30-dic-19 Docencia Revisiéon No Facultad de Educacion CERRADO
36 Estudiante 18-dic-19 Evaluacién Continua No Facultad de Filologia CERRADO
37 Estudiante 16-ene-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO
38 Estudiante 16-ene-20 Docencia Revision No Facultad de Filosofia CERRADO
39 Estudiante 10-ene-20 Tribunal de Compensacion No Facultad de Derecho CERRADO

40 Estudiante 17-ene-20 Foros No Facultad de Ciencias CERRADO



QUEJAS

Numero Recibido Materia Actuacion
41 Estudiante 16-ene-20 Pruebas Presenciales No Facultad de Derecho CERRADO
42 Estudiante 20-ene-20 Organizaciony Atencion -, Facultad de Filosofia CERRADO
Docente
43 Estudiante 30-oct-19 Notas procedimientos Si Facultad de Educacién CERRADO
44 Estudiante 22-ene-20 Practicas Si Facultad de Educacion CERRADO
45 Estudiante 22-ene-20 Gestion Administrativa No \F{g’:é:ggfra“ deGradoy  cERRADO
46 Estudiante 23-ene-20 Organizaciony Atencion -\, \Iég:rer;::é%:d;a?: 52223(3220 CERRADO

Docente ;
Profesional

47 Estudiante 28-ene-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Ciencias CERRADO
Econdémicas y Empresariales

48 Estudiante 27-ene-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Educacion CERRADO

49 Estudiante 03-feb-20 Notas procedimientos No Facultad de Ciencias CERRADO

Organizacion y Atencion

50 Estudiante 05-feb-20
Docente

No Facultad de Derecho CERRADO



Numero

51
52
53
54
55
56
57
58
59

60

Sector

Tutor

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
14-ene-20
07-feb-20
25-ene-20
29-oct-19
07-feb-20
10-feb-20
13-feb-20
12-feb-20
04-feb-20

13-feb-20

QUEJAS

Materia
Profesores Tutores
Pruebas Presenciales

Practicas

Organizacion y Atencién
Docente

Becas y Ayudas al Estudio
Pruebas Presenciales
Trabajo Fin de Master

Funcionamiento

Organizacion y Atencion
Docente

Docencia Revision

Actuacion

No
No
No
Si
Si
No
No
No
Si

No

Vicerrectorado de Personal
Docente e Investigador

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

ETS de Ingenieria Informatica

Vicerrectorado de Estudiantes
y Emprendimiento

Secretaria General

Facultad de Derecho

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Facultad de Derecho

Facultad de Educacion

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Numero

61
62
63
64
65
66
67
68
69

70

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Tutor

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
13-feb-20
12-feb-20
17-feb-20
17-feb-20
19-feb-20
19-feb-20
17-feb-20
23-feb-20
24-feb-20

24-feb-20

QUEJAS

Materia

Docencia Revision
Procedimiento Sancionador
Procedimiento de Matricula
Normativa

Procedimiento de Matricula
Pruebas Presenciales
Procedimiento de Matricula
Material Didactico

Funcionamiento

Organizacion y Atencion
Docente

Actuacion

No
No
No
Si

No
No
No
No
No

No

Facultad de Psicologia

Secretaria General

Facultad de Psicologia

Secretaria General

Facultad de Filologia

Secretaria General
Vicerrectorado de Formacion
Permanente para Desemperfio
Profesional

Facultad de Psicologia

Vicerrectorado de Centros
Asociados

ETS de Ingenieros
Industriales

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Numero

71
72
73
74
75
76
77
78
79

80

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Tutor

Recibido
24-feb-20
23-feb-20
23-feb-20
25-feb-20
24-feb-20
28-feb-20

03-mar-20
04-mar-20
02-mar-20

04-mar-20

QUEJAS

Materia

Medios/Instalaciones
Medios/Instalaciones
Medios/Instalaciones
Procedimiento de Matricula
Practicas

Gestion Administrativa
Procedimiento Sancionador
Practicas
Medios/Instalaciones

Notas procedimientos

Actuacion

No
No
No
No
Si
Si
No
Si
No

No

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Facultad de Educacion

Facultad de Educacion

Vicerrectorado de Formacion
Permanente para Desempeno
Profesional

Servicio de Inspeccién
Facultad de Educacién

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Facultad de Psicologia

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Numero

81
82
83
84
85
86
87
88
89

90

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Recibido
06-mar-20
02-oct-19
03-oct-19
03-oct-19
03-oct-19
07-oct-19
07-oct-19
06-nov-19
07-oct-19

07-oct-19

QUEJAS

Materia

Docencia Revision
Docencia Revision

Notas procedimientos
Procedimiento de Matricula
Gestion Administrativa
Notas procedimientos

Convalidaciones

Organizacion y Atencién
Docente

Trabajo Fin de Grado

Docencia Revision

Actuacion

No

No

No

No

No

No

No

No

Facultad de Derecho

Facultad de Filologia

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

Vicerrectorado de Grado y
Posgrado

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias Politicas

y Sociologia

Facultad de Psicologia

CERRADO

CERRADO

Finalizado
favorable

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

Finalizado
favorable

CERRADO



Numero

91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
07-nov-19
08-nov-19
11-nov-19

07-oct-19
11-nov-19
03-oct-19
18-oct-19
15-nov-19
14-nov-19

13-nov-19

QUEJAS

Materia

Trabajo Fin de Grado
Procedimiento de Matricula
Docencia Revision
Convalidaciones

Trabajo Fin de Master
Gestion Administrativa
Trabajo Fin de Master
Trabajo Fin de Grado
Convalidaciones

Procedimiento de Matricula

Actuacion

No
No
No
No
No
No
No
No

No

Facultad de Psicologia

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Facultad de Filologia

Facultad de Derecho

Facultad de Filologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Educacion

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Facultad de Filosofia

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

Finalizado
favorable

CERRADO

CERRADO

Finalizado
favorable



Numero

101
102
103
104
105
106
107
108
109

110

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido

07-oct-19

07-oct-19

03-oct-19

07-oct-19

08-oct-19

09-oct-19

09-oct-19

02-oct-19

21-nov-19

21-nov-19

QUEJAS

Materia

Docencia Revision
Docencia Revision
Gestion Administrativa
Normativa

Material Didactico
Docencia Revision
Docencia Revision
Practicas

Practicas

Practicas

Actuacion

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Facultad de Educacion

Facultad de Derecho

Facultad de Filologia

Vicerrectorado de Grado y
Posgrado

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Educacion

Facultad de Educacion

CERRADO

Finalizado
favorable

Finalizado
favorable

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Numero

111
112
113
114
115
116
117
118
119

120

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
10-oct-19
26-nov-19
25-nov-19
10-oct-19
04-dic-19
11-oct-19
17-oct-19
14-oct-19
11-oct-19

03-oct-19

QUEJAS

Materia

Gestion Administrativa
Gestion Administrativa
Evaluacion Continua
Gestion Administrativa
Funcionamiento

Trabajo Fin de Grado
Funcionamiento
Procedimiento de Matricula
Pruebas Presenciales

Trabajo Fin de Grado

Actuacion

No
No
No
No

No

No
No
No

No

Facultad de Derecho
Vicerrectorado de
Coordinacion Académica y
Calidad

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Vicerrectorado de Formacion
Permanente para Desempeno
Profesional

Facultad de Psicologia

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Curso de Acceso Directo

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Facultad de Psicologia

CERRADO

CERRADO

CERRADO

Finalizado
favorable

CERRADO

Finalizado
favorable

Finalizado No
favorable

CERRADO

CERRADO

CERRADO



QUEJAS

Numero Recibido Materia Actuacion

. L Facultad de Ciencias
121 Estudiante 28-oct-19 Trabajo Fin de Grado No Econémicas y Empresariales CERRADO
122 Estudiante 18-oct-19 Trabajo Fin de Master No Facultad de Educacion CERRADO
123 Estudiante 30-oct-19 Pruebas Presenciales No Servicio de Inspeccién CERRADO
124 Estudiante 23-oct-19 Trabajo Fin de Master No Facultad de Derecho CERRADO

. . Organizacion y Atencion . . ’ Finalizado No
125 Estudiante 03-dic-19 Docente Si Facultad de Filosofia favorable
126 Estudiante 18-oct-19 Procedimiento de Matricula No Facultad de Ciencias Finalizado

Econdmicas y Empresariales  favorable

o L Vicerrectorado de Formacién
Organizacion y Atencién

127 Estudiante 31-oct-19 No Permanente para Desempeiio CERRADO
Docente X
Profesional
128 Estudiante 30-oct-19 Funcionamiento No Vlcer.rectorado de Centros CERRADO
Asociados
129 Estudiante 07-ene-20 Procedimiento Sancionador No Servicio de Inspeccién CERRADO

130 Estudiante 07-oct-19 Docencia Revision No Facultad de Derecho CERRADO



QUEJAS

Numero Recibido Materia Actuacion
131 Estudiante 14-oct-19 Trabajo Fin de Grado No Facultad de Filologia CERRADO
132 Estudiante 04-nov-19 Gestion Administrativa No Facultad de Derecho CERRADO
133 Estudiante 21-oct-19 Notas procedimientos No Facultad de Psicologia CERRADO
134 Estudiante 07-oct-19 Notas procedimientos No Facultad de Derecho Finalizado No
udi ks P imi u favorable
. ., . ., Finalizado
135 Estudiante 10-oct-19 Evaluacion Continua No Facultad de Educacion favorable
136 Estudiante 11-oct-19 Docencia Revision No Facultad de Psicologia Finalizado No
ud ol ! Vis| u Icolog favorable
137 Estudiante 17-ene-20 Funcionamiento No Curso de Acceso Directo CERRADO
138 Estudiante 17-oct-19 Practicas No Facultad de Ciencias CERRADO
139 Estudiante 20-ene-20 Practicas No Facultad de Ciencias CERRADO

140 Estudiante 29-oct-19 Trabajo Fin de Master No Facultad de Derecho CERRADO



Numero

141
142
143
144
145
146
147
148
149

150

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

QUEJAS

Recibido Materia

14-ene-19 Procedimiento de Matricula

Organizacion y Atencién

26-nov-19 Docente

08-oct-19 Notas procedimientos
29-oct-19 Gestion Administrativa
22-ene-20 Trabajo Fin de Master
07-oct-19 Convalidaciones
03-feb-20 Pruebas Presenciales
05-feb-20 Procedimiento de Matricula
21-oct-19 Docencia Revision

05-feb-20 Material Didactico

Actuacion

No
No
Si

No
No
No
No
No
Si

No

ETS de Ingenieria Informatica

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

Facultad de Educacion

Facultad de Educacion

Secretaria General

Facultad de Psicologia

Facultad de Educacion

Vicerrectorado de
Digitalizacion e Innovacion

Finalizado
favorable

CERRADO

Finalizado
favorable

Finalizado
favorable

CERRADO

CERRADO

CERRADO

Finalizado No
favorable

Finalizado
favorable

CERRADO



Numero

151
152
153
154
155
156
157
158
159

160

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
29-oct-19
17-feb-20
14-feb-20
11-feb-20
18-feb-20
13-feb-20
13-feb-20
20-feb-20
21-feb-20

25-feb-20

QUEJAS

Materia

Trabajo Fin de Grado
Procedimiento de Matricula
Procedimiento de Matricula
Practicas

Procedimiento de Matricula
Procedimiento de Matricula
Becas y Ayudas al Estudio
Pruebas Presenciales
Trabajo Fin de Master

Becas y Ayudas al Estudio

Actuacion

No
No
No
Si

No
No
No
No
No

No

Facultad de Psicologia

Vicerrectorado de Grado y
Posgrado

Vicerrectorado de Grado y
Posgrado

Facultad de Psicologia

Vicerrectorado de Grado y
Posgrado

Facultad de Psicologia

Facultad de Educacion

Secretaria General

Facultad de Derecho

Fundacion UNED

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

Finalizado
favorable

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Numero

161
162
163
164
165
166
167
168
169

170

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido

24-feb-20
02-mar-20
02-mar-20
21-feb-20
12-mar-20
25-feb-20
12-mar-20
10-mar-20
15-mar-20

12-mar-20

QUEJAS

Materia

Organizacion y Atencion
Docente

Funcionamiento
Notas procedimientos
Convalidaciones
Docencia Revision
Practicas

Profesores Tutores
Normativa

Notas procedimientos

Profesores Tutores

Actuacion

No
No
No
No
No
No
No
Si

No

Si

Escuela de Doctorado

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

ETS de Ingenieria Informatica

Facultad de Educacion

Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia

Rectorado

Facultad de Geografia e
Historia

Vicerrectorado de
Digitalizacion e Innovacion

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Numero

171
172
173
174
175
176
177
178
179

180

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
07-mar-20
16-mar-20
18-mar-20
18-mar-20
19-mar-20
19-mar-20
20-mar-20
21-mar-20
22-mar-20

23-mar-20

QUEJAS

Materia

Docencia Revision
Pruebas Presenciales
Evaluacion Continua
Material Didactico
Foros

Docencia Revision
Docencia Revision
Docencia Revision
Convalidaciones

Docencia Revision

Actuacion

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Facultad de Derecho

Secretaria General

Facultad de Ciencias

Vicerrectorado de
Digitalizacion e Innovacion

Servicio de Inspeccion

Facultad de Educacion

Facultad de Educacion

ETS de Ingenieros
Industriales

Facultad de Derecho

Facultad de Educacion

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



QUEJAS

Numero Recibido Materia Actuacion
181 Estudiante 23-mar-20 Criterios de Evaluacion No Facultad de Derecho CERRADO
. Virtualizacion de la . ,
182 Estudiante 25-mar-20 Ensefianza No Vicerrectorado de Tecnologia CERRADO
183 Estudiante 25-mar-20 Evaluacion AvEx No Rectorado CERRADO
184 Estudiante 27-mar-20 Evaluacion AvEx No Rectorado CERRADO

Facultad de Ciencias

185 Estudiante 27-mar-20 Procedimiento de Matricula No Economicas y Empresariales CERRADO

186 Estudiante 27-mar-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Psicologia CERRADO
. Facultad de Ciencias

187 Estudiante 28-mar-20 Foros No Economicas y Empresariales CERRADO
. . Facultad de Ciencias

188 Estudiante 01-abr-20 Planes de Estudio No Economicas y Empresariales CERRADO

189 Estudiante 02-abr-20 Trabajo Fin de Master No Facultad de Educacién CERRADO

190 Estudiante 02-abr-20 Docencia Revision No Facultad de Educacion CERRADO



QUEJAS

Numero Recibido Materia Actuacion
191 Estudiante 04-abr-20 Evaluacion AvEx No Rectorado CERRADO
192 Estudiante 04-abr-20 Evaluacion AvEx No Rectorado CERRADO
193 Estudiante 06-abr-20 Evaluacion AvEx No Rectorado CERRADO
194 Estudiante 07-abr-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Psicologia CERRADO
195 Estudiante 09-may-20 Docencia Revision Si Facultad de Psicologia CERRADO
196 Estudiante 07-abr-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
197 Estudiante 08-abr-20 Medios/Instalaciones No Facultad de Ciencias CERRADO
198 Estudiante 09-abr-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Psicologia CERRADO

Facultad de Ciencias

199 Estudiante 10-abr-20 Evaluacion AvEx No Econémicas y Empresariales

CERRADO

200 Estudiante 10-abr-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Recibido Materia Actuacion
201 Estudiante 11-abr-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
202 Estudiante 11-abr-20 Evaluacion AvEx No racultad de Geografia e CERRADO
203 Estudiante 11-abr-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
204 Estudiante 13-abr-20 Procedimiento de Matricula No Szﬂfﬁgg;me”das Politicas  -errADO
205 Estudiante 14-may-20 Convalidaciones No Eig‘;gfﬂf;?%ﬁ;;ariales CERRADO
206 Estudiante 14-abr-20 Evaluaciéon AvEx No Curso de Acceso Directo CERRADO
207 Estudiante 15-abr-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
208 Estudiante 19-may-20 Evaluacion AvEx Si Szﬂfﬁgg;me”das Politicas  ~rprRADO
209 Estudiante 15-abr-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Psicologia CERRADO

210 Estudiante 15-abr-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Filosofia CERRADO



QUEJAS

Numero Recibido Materia Actuacion
211 Estudiante 15-abr-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Educacién CERRADO
212 Estudiante 15-abr-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
213 Estudiante 13-may-20 Practicas Si Facultad de Psicologia CERRADO
214 Estudiante 16-abr-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Filologia CERRADO
215 Estudiante 16-abr-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Filologia CERRADO
216 Estudiante 16-abr-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Ciencias CERRADO
Econdmicas y Empresariales
217 Estudiante 16-abr-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Filologia CERRADO
218 Estudiante 16-abr-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
219 Estudiante 16-abr-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO

220 Estudiante 06-mar-20 Docencia Revisiéon No Facultad de Educacion CERRADO



Numero

221
222
223
224
225
226
227
228
229

230

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido

05-mar-20

19-feb-20

17-feb-20
05-mar-20
06-may-20
06-may-20
06-may-20
07-may-20
06-mar-20

11-may-20

QUEJAS

Materia

Docencia Revision
Trabajo Fin de Grado

Material Didactico

Organizacion y Atencién
Docente

Procedimiento de Matricula

Organizacion y Atencién
Docente

Organizacion y Atencion
Docente

Procedimiento de Matricula
Trabajo Fin de Grado

Evaluacion Continua

Actuacion

No
No

No

No
No

No

Facultad de Educacion

Facultad de Psicologia

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Facultad de Derecho

Facultad de Educacion

Facultad de Educacion

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Vicerrectorado de Estudiantes
y Emprendimiento

Facultad de Derecho

Facultad de Geografia e
Historia

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
231 Estudiante 14-may-20 Trabajo Fin de Master No racutad de CrrgEia e CERRADO
232 Estudiante 15-may-20 Trabajo Fin de Grado No Facultad de Derecho gcg:i;;io
233 Estudiante 15-may-20 Drdanizaciony Atencion Facultad de Educacion CERRADO
234 Estudiante 19-may-20 ggizgiacién y Atencion No Sas?g’;ﬁ%g;mencias Politicas CERRADO
235 Estudiante 19-may-20 Drdanizaciony Atencion Fundacion UNED CERRADO
236 Estudiante 20-may-20 Drdanizaciony Atencion Facultad de Ciencias CERRADO
237 Estudiante 26-may-20 Sg%aérr‘liéadé” yARREEn o Facultad de Psicologia CERRADO
238 Estudiante 26-may-20 Nivel-contenido Docente No Facultad de Derecho CERRADO
239 Estudiante 27-may-20 Admision Master No Facultad de Educacion CERRADO
240 Estudiante 28-may-20 Becas y Ayudas al Estudio No Fundacion UNED Finalizado No

favorable



Numero

241
242
243
244
245
246
247
248
249

250

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
28-may-20
02-jun-20
03-jun-20
03-jun-20
10-jun-20
10-jun-20
12-jun-20
15-jun-20
15-jun-20

15-jun-20

QUEJAS

Materia

Convalidaciones
Admision Master
Admision Master
Admision Master
Trabajo Fin de Grado
Gestion Administrativa
Admision Master
Trabajo Fin de Master
Evaluacion Continua

Evaluacion AvEx

Actuacion

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Facultad de Derecho

Facultad de Educacion

Facultad de Educacion

Facultad de Educacion

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho

Facultad de Educacion

Facultad de Educacion

Facultad de Filologia

Facultad de Ciencias Politicas

y Sociologia

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Numero

251
252
253
254
255
256
257
258
259

260

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
16-jun-20
16-jun-20
16-jun-20
16-jun-20
16-jun-20
16-jun-20
16-jun-20
16-jun-20
16-abr-20

16-abr-20

QUEJAS

Materia

Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Actuacion

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Educacion

Facultad de Derecho

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Numero

261
262
263
264
265
266
267
268
269

270

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
16-abr-20
16-abr-20
16-abr-20
16-abr-20
16-abr-20
16-abr-20
16-abr-20
16-abr-20
17-abr-20

16-abr-20

QUEJAS

Materia

Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Procedimiento de Matricula

Evaluacion AvEx

Actuacion

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Facultad de Geografia e
Historia

Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



QUEJAS

Numero Recibido Materia Actuacion
271 Estudiante 16-abr-20 Evaluacion AvEx No Eﬁﬁﬂmé’a‘iiiiﬁisanaues CERRADO
272 Estudiante 16-abr-20 Evaluacion AvEx No racultad de Geografia e CERRADO
273 Estudiante 18-abr-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO
274 Estudiante 21-abr-20 Procedimiento de Matricula No Curso de Acceso Directo CERRADO
275 Estudiante 21-abr-20 Evaluacion AvEx No Featlizel e CeagRin e CERRADO

Historia

. Vicerrectorado de Personal
276 PDI 31-may-20 Otros Si Docente e Investigador CERRADO

Facultad de Ciencias Politicas

277 Estudiante 21-abr-20 Criterios de Evaluacion Si y Sociologia CERRADO
278 Estudiante 21-abr-20 Evaluacion AVEx No racultad de Geografia e CERRADO
279 Estudiante 22-abr-20 Procedimiento de Matricula No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO

280 Estudiante 23-abr-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
281 Estudiante 23-abr-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Educacion CERRADO
282 Estudiante 23-abr-20 Docencia Revision No Curso de Acceso Directo CERRADO
Vicerrectorado de Formacion
283 Estudiante 24-abr-20 Procedimiento de Matricula No Permanente para Desempeiio CERRADO
Profesional
284 Estudiante 24-3br-20 Organizacion y Atencion No ETS dg Ingenieros CERRADO
Docente Industriales

285 Estudiante 25-abr-20 Evaluacion AvEX si Vicerrectorado de Estudiantes ~r-ppano
y Emprendimiento

286 Estudiante 25_abr-20 Organizacion y Atencién No Facul’fad. de Ciencias . CERRADO
Docente Econdémicas y Empresariales

287 Estudiante 25-abr-20 Evaluacion AvEx No Curso de Acceso Directo CERRADO

288 Estudiante 25-abr-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

289 Estudiante 26-abr-20 Evaluacion AvEX No Facultad de Ciencias CERRADO
Econémicas y Empresariales

290 Estudiante 27-abr-20 Docencia Revision No Facultad de Psicologia CERRADO



Numero

291
292
293
294
295
296
297
298
299

300

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
27-abr-20
27-abr-20
27-abr-20
28-abr-20
27-abr-20
28-abr-20
28-abr-20
29-abr-20
29-abr-20

28-abr-20

QUEJAS

Materia

Material Didactico
Evaluacion AvEx
Procedimiento de Matricula
Procedimiento de Matricula
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx

Becas y Ayudas al Estudio
Procedimiento de Matricula

Criterios de Evaluacion

Actuacion

No
No
No
No
No
No
No
No
No

Si

Vicerrectorado de
Digitalizacién e Innovacion

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Facultad de Psicologia

Facultad de Filosofia

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Facultad de Geografia e
Historia

Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



QUEJAS

Numero Recibido Materia Actuacion
301 Estudiante 30-abr-20 Procedimiento de Matricula No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO
302 Estudiante 30-abr-20 Tribunal de Compensacién No Facultad de Psicologia CERRADO
303 Estudiante 30-abr-20 Foros No Facultad de Psicologia CERRADO
304 Estudiante 30-abr-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Ciencias CERRADO
305 Estudiante 02-may-20 Procedimiento de Matricula No Ei?s(;glrﬁ?ad e EregEiE e CERRADO
306 Estudiante 02-may-20 Medios/Instalaciones No Vicerrectorado de Tecnologia CERRADO
307 Estudiante 04-may-20 Profesores Tutores No \[/)icerrectorado dg FErsenel CERRADO
ocente e Investigador
308 Estudiante 04-may-20 Normativa No Facultad de Derecho CERRADO
309 Estudiante 04-may-20 Procedimiento de Matricula No ~eeulizel el Clenses Pellifens CERRADO

y Sociologia

310 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
311 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AVEx No Facultad de Psicologia CERRADO
312 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
313 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AVEx No Facultad de Psicologia CERRADO
314 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
315 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AVEx No Facultad de Psicologia CERRADO
316 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
317 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AVEx No Facultad de Psicologia CERRADO
318 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
319 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO

320 Estudiante 17-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



Numero Sector

Recibido

QUEJAS

Materia

Actuacion

321

322

323

324

325

326

327

328

329

330

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

17-jun-20

17-jun-20

17-jun-20

17-jun-20

04-may-20

04-may-20

05-may-20

04-may-20

07-may-20

06-may-20

Evaluacion AvEx

Procedimiento de Matricula

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Procedimiento de Matricula

Trabajo Fin de Master

Evaluacion AvEx

Procedimiento de Matricula

No

No

No

No

No

No

Si

No

Si

No

Facultad de Psicologia

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Facultad de Psicologia
Facultad de Psicologia
Facultad de Psicologia
Facultad de Derecho
Facultad de Derecho
Facultad de Educacion
Vicerrectorado de Formacion

Permanente para Desempefio
Profesional

Facultad de Psicologia

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

Finalizado
favorable

CERRADO

Finalizado
favorable

CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
331 Estudiante 08-may-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
332 Estudiante 09-may-20 Evaluacién AvEx No Secretaria General CERRADO
333 Estudiante 10-may-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
334 Estudiante 10-may-20 Notas procedimientos No Facultad de Derecho CERRADO
335 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AVEx No Facultad de Psicologia CERRADO
336 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
337 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AVEx No Facultad de Psicologia CERRADO
338 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
339 Estudiante 16-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO

340 Estudiante 17-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
341 Estudiante 17-jun-20 Evaluacion AVEx No Facultad de Psicologia CERRADO
342 Estudiante 18-jun-20 Docencia Revision No racultad de Geografia e CERRADO
343 Estudiante 11-mar-20 Docencia Revision No Facultad de Psicologia CERRADO
344 Estudiante 11-mar-20 Docencia Revision No Facultad faesgieE?ﬁ:;Z <orisles  CERRADO
345 Estudiante 10-mar-20 Docencia Revision No Facultad de Derecho gcg:iazsgo
346 Estudiante 14-feb-20 Trabajo Fin de Grado No Ca‘s‘ﬁﬁ%g;me”das Politicas  ~epRADO
347 Estudiante 04-mar-20 Trabajo Fin de Grado No Facultad de Educacion CERRADO
348 Estudiante 04-mar-20 Docencia Revisién No Facultad de Ciencias CERRADO
349 Estudiante 06-mar-20 Convalidaciones No Facultad de Ciencias CERRADO
350 Estudiante 09-mar-20 Organizaciony Atencion -, Facultad de Derecho CERRADO

Docente



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
351 Estudiante 20-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
352 Estudiante 20-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
353 Estudiante 20-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
354 Estudiante 20-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
355 Estudiante 20-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
356 Estudiante 20-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
357 Estudiante 20-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
358 Estudiante 20-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
359 Estudiante 20-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO

360 Estudiante 20-abr-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
361 Estudiante 20-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
362 Estudiante 20-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
363 Estudiante 20-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
364 Estudiante 20-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
365 Estudiante 20-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
366 Estudiante 20-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
367 Estudiante 20-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
368 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
369 Estudiante 22-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO

370 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
371 Estudiante 22.jun-20 Evaluacion AvEx No Eigﬂger:?igaes?/ieErr‘r?Lartsesariales CERRADO
372 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
373 Estudiante 22.jun-20 Evaluacion AvEx No Eigﬂger:?igaes?/ieErr‘r?Lartsesariales CERRADO
374 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
375 Estudiante 22-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
376 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
377 Estudiante 22-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
378 Estudiante 16-may-20 Procedimiento de Matricula No Ea"“'Fad. de Ciencias CERRADO
conomicas y Empresariales
379 Estudiante 16-may-20 Procedimiento de Matricula No FERUIEGICE CTomets CERRADO

Econdémicas y Empresariales

380 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Ciencias CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
381 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
382 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
383 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
384 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
385 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
386 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

Facultad de Ciencias

387 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Economicas y Empresariales CERRADO
388 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
389 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO

390 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
391 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
392 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
393 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
394 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
395 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
396 Estudiante 21-jun-20 Evaluacién AVEx No Facultad faesiieE?ﬁ:;Z <orisles  CERRADO
397 Estudiante 21-jun-20 Evaluacién AvEXx No Facultad de Psicologia CERRADO
398 Estudiante 21-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
399 Estudiante 21-jun-20 Evaluacion AvEx No FERUIEGICE CTomets CERRADO

Econdémicas y Empresariales

400 Estudiante 21-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
401 Estudiante 21-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
402 Estudiante 21-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
403 Estudiante 21-jun-20 Evaluacién AvEXx No Facultad de Psicologia CERRADO
404 Estudiante 21-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
405 Estudiante 21-jun-20 Evaluacién AvEXx No Facultad de Psicologia CERRADO
406 Estudiante 21-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
407 Estudiante 21-jun-20 Evaluacién AvEXx No Facultad de Psicologia CERRADO
408 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
409 Estudiante 14-jun-20 Criterios de Evaluacion Si ETS de Ingenieria Informatica CERRADO
410 Estudiante 11-jun-20 Evaluacion AvEx si Vicerrectorado de Estudiantes  rppang

y Emprendimiento



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
411 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
412 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
413 Estudiante 23-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
414 Estudiante 23-jun-20 Evaluacién AVEx No racultad de Geografia e CERRADO
415 Estudiante 23-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
416 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
417 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
418 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Educacién CERRADO
419 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

420 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
421 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
422 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
423 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Filologia CERRADO
424 Estudiante 22-jun-20 Evaluacién AvEx No Eigﬁgﬁf;g";?ﬁ;ﬁ <orisles  CERRADO
425 Estudiante 22.jun-20 Evaluacién AvEx No Eigﬂgﬂf;?gﬁ;isaﬁales CERRADO
426 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
427 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
428 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Ciencias CERRADO
429 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
430 Estudiante 22-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Ciencias Politicas ~rppapg

y Sociologia



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
431 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
432 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
433 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
434 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
435 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
436 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
437 Estudiante 22-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
438 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
439 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO

440 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
441 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion Continua No Facultad de Educacion CERRADO
442 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
443 Estudiante 24-jun-20 Evaluacién AvEx No ;as?gsﬁ)g;me”das Politicas  ~errADO
444 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
445 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
446 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Educacion CERRADO
447 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
448 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
449 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Educacion CERRADO

450 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
451 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
452 Estudiante 24-jun-20 Convalidaciones No Facultad de Psicologia CERRADO
453 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
454 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
455 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
456 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
457 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
458 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
459 Estudiante 24-jun-20 Practicas No Facultad de Ciencias CERRADO
460 Estudiante 24-jun-20 Nivel-contenido Docente  No Facultad de Geografia e CERRADO

Historia



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
461 Estudiante 26-jun-20 Practicas No Facultad de Psicologia CERRADO
462 Estudiante 26-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
463 Estudiante 26-jun-20 Evaluacion AvEx No Fae el G aeEE e CERRADO
464 Estudiante 26-jun-20 Evaluacion AvEx No Eigﬁgﬁf;g";?ﬁ;ﬁ <orisles  CERRADO
465 Estudiante 26-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
466 Estudiante 26-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
467 Estudiante 26-jun-20 Convalidaciones No Facultad de Derecho CERRADO
468 Estudiante 26-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
469 Estudiante 26-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

470 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
471 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
472 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
473 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
474 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
475 Estudiante 25.jun-20 Evaluacién AvEx No E\E‘E’S‘:ﬁ;g‘amems CERRADO
476 Estudiante 25-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
477 Estudiante 25-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
478 Estudiante 25.jun-20 Evaluacion AvEx No Eigﬁgﬁf;g";?ﬁ;ﬁ <orisles  CERRADO
479 Estudiante 20-un-20 Drdanizaciony Atencion Facultad de Educacion CERRADO
480 Estudiante 21-jungo Organizaciony Atencion Facultad de Educacion CERRADO

Docente



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
481 Estudiante 19Jun-20 Jrganizaciony Atencion Facultad de Educacion CERRADO
482 Estudiante 194un-20 DrdanzacionyAtencion Facultad de Educacion CERRADO
483 Estudiante 25-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
484 Estudiante 24-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
485 Estudiante 25-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
486 Estudiante 25-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
487 Estudiante 27-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Filologia CERRADO
488 Estudiante 27-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
489 Estudiante 27-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Filologia CERRADO

490 Estudiante 28-jun-20 Notas procedimientos No Facultad de Filosofia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
491 Estudiante 28-jun-20 Notas procedimientos No Facultad de Filosofia CERRADO
492 Estudiante 28-jun-20 Notas procedimientos No Facultad de Filosofia CERRADO
493 Estudiante 28-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
494 Estudiante 28-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
495 Estudiante 28-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
496 Estudiante 28-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
497 Estudiante 28-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
498 Estudiante 28-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
499 Estudiante 28-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

500 Estudiante 28-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
501 Estudiante 28-jun-20 Evaluacion AvEx No ;as?gsﬁ)ggme”das Politicas  ~errADO
502 Estudiante 28-jun-20 Evaluacion AvEx No Eigﬁgﬁfaesg'g‘ﬁ;z <orisles  CERRADO
503 Estudiante 16-may-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Educacion CERRADO
504 Estudiante 17-may-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Ciencias CERRADO
505 Estudiante 15-may-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Educacion CERRADO
506 Estudiante 16-may-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Educacion CERRADO
507 Estudiante 16-may-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Educacion CERRADO
508 Estudiante 18-may-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
509 Estudiante 18-may-20 Procedimiento de Matricula No =S ez Ingentares CERRADO

Industriales

. ., Vicerrectorado de Centros
510 Estudiante 18-may-20 Evaluaciéon AvEx No Asociados CERRADO



Numero Sector

Recibido

QUEJAS

Materia

Actuacion

511 Estudiante

512 Estudiante

513 Estudiante

514 Estudiante

515 Estudiante

516 Estudiante

517 Estudiante

518 Estudiante

519 Estudiante

520 Estudiante

19-may-20

26-jun-20

29-jun-20

29-jun-20

29-jun-20

29-jun-20

29-jun-20

29-jun-20

29-jun-20

29-jun-20

Convalidaciones

Evaluacion AvEx

Organizacion y Atencion
Docente

Evaluacion AvEx

Nivel-contenido Docente

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Docencia Revision

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Procedimiento de Matricula No

Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Facultad de Derecho

Facultad de Educacion

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
521 Estudiante 30-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
522 Estudiante 30-jun-20 Gestion Administrativa No Facultad de Psicologia CERRADO
523 Estudiante 30-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
524 Estudiante 30-jun-20 Admision Master No Facultad de Psicologia CERRADO
525 Estudiante 30-jun-20 Nivel-contenido Docente No Facultad de Psicologia CERRADO
526 Estudiante 30-jun-20 Admision Master No Facultad de Educacion CERRADO

Facultad de Geografia e

Historia CERRADO

527 Estudiante 30-jun-20 Evaluacion AvEx No

. . . Vicerrectorado de Estudiantes
528 Estudiante 01-jul-20 Pruebas Presenciales No y Emprendimiento CERRADO

Vicerrectorado de Formacion
529 Estudiante 02-jul-20 Gestién Administrativa No Permanente para Desempeiio CERRADO
Profesional

530 Estudiante 02-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
531 Estudiante 02-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Educacion CERRADO
532 Estudiante 02-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
533 Estudiante 06-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Filosofia CERRADO
534 Estudiante 07-jul-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Ciencias CERRADO

Econdmicas y Empresariales

Organizacion y Atencion

535 Estudiante 07-jul-20 Docente No Facultad de Ciencias CERRADO
536 Estudiante 07-jul-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO
537 Estudiante 08-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Educacion CERRADO
538 Estudiante 08-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Filologia CERRADO
539 Estudiante 08-jul-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Psicologia CERRADO
540 Estudiante 09-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Geografia e CERRADO

Historia



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
541 Estudiante 09-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Ciencias CERRADO
542 Estudiante 094ul-20 Qrganizaciony Atencion Facultad de Derecho CERRADO
543 Estudiante 09-jul-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Psicologia CERRADO
544 Estudiante 09-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
545 Estudiante 09-jul-20 Normativa No Facultad de Educacion CERRADO
546 Estudiante 10-jul-20 Practicas No Facultad de Educacion CERRADO
547 Estudiante 10-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Psicologia CERRADO
548 Estudiante 10-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Derecho CERRADO
549 Estudiante 13-jul-20 Trabajo Fin de Master No Facultad de Educacion CERRADO
550 Estudiante 134jul-20 Organizaciony Atencion Facultad de Derecho CERRADO

Docente



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
551 Estudiante 19-may-20 Medios/Instalaciones No Facultad de Derecho CERRADO
552 Estudiante 20-may-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Educacion CERRADO
553 Estudiante 20-may-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Psicologia CERRADO
554 Estudiante 20-may-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
555 Estudiante 22-may-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Filosofia CERRADO
556 Estudiante 26-may-20 Notas procedimientos No Facultad de Derecho CERRADO
557 Estudiante 25-may-20 Evaluacion Continua No Facultad de Psicologia CERRADO
558 Estudiante 21-may-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Psicologia CERRADO
559 Estudiante 24-may-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

560 Estudiante 26-may-20 Docencia Revision No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
561 Estudiante 20-may-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
562 Estudiante 20-may-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
563 Estudiante 20-may-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
564 Estudiante 21-may-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
565 Estudiante 21-may-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
566 Estudiante 27-may-20 Convalidaciones No Eigﬁgﬁf;g";?ﬁ;ﬁ <orisles  CERRADO
567 Estudiante 27-may-20 Admision Master No gz)cse;ggtoorado deGradoy  cERRADO
568 Estudiante 31-may-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
569 Estudiante 01-jun-20 Gestién Administrativa No Facultad de Psicologia CERRADO
570 Estudiante 02-un-20 Organizacion y Atencion No ETS de Ingenieros CERRADO

Docente Industriales



Numero Sector

Recibido

QUEJAS

Materia

Actuacion

571 Estudiante

572 Estudiante

573 Estudiante

574 Estudiante

575 Estudiante

576 Estudiante

577 Estudiante

578 Estudiante

579 Estudiante

580 Estudiante

02-jun-20

02-jun-20

04-jun-20

05-jun-20

07-jun-20

08-jun-20

09-jun-20

10-jun-20

12-jun-20

12-jun-20

Medios/Instalaciones

Procedimiento de Matricula

Criterios de Evaluacion

Evaluacion AvEx

Foros

Pruebas Presenciales

Convalidaciones

Convalidaciones

Procedimiento de Matricula

Evaluacion AvEx

No

No

No

No

No

No

No

No

Vicerrectorado de
Investigacion, Transferencia
del Conocimiento y
Divulgacion

Facultad de Ciencias

Facultad de Geografia e
Historia

Facultad de Filosofia

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Secretaria General

Facultad de Educacion

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
581 Estudiante 13un-20 Evaluacion AvEx No Fae el G aeEE e CERRADO
582 Estudiante 14-jun-20 Admision Master No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO
583 Estudiante 15un-20 Evaluacion AvEx No Fae el G aeEE e CERRADO
584 Estudiante 15-jun-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO
585 Estudiante 15-jun-20 Procedimiento de Matricula No racutad de Ceegreift e CERRADO
586 Estudiante 16-jun-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Educacion CERRADO
587 Estudiante 17-jun-20 Evaluaciéon AvEx No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO
588 Estudiante 17-jun-20 Evaluacién AvEx No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO
589 Estudiante 17-jun-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
590 Estudiante 134jul-20 Organizaciony Atencion Facultad de Psicologia CERRADO

Docente



QUEJAS

Niumero Sector Recibido Materia Actuacidén
591 Estudiante 10-mar-20 Notas procedimientos No Facultad de Derecho CERRADO
. . - ETS de Ingenieros Finalizado
592 Estudiante 15-jul-20 Notas procedimientos No Industriales favorable
. . . ETS de Ingenieros
593 Estudiante 15-jul-20 Notas procedimientos No Industriales CERRADO
594 Externo 15-jul-20 Otros No Externa CERRADO
. . L Facultad de Ciencias
595 Estudiante 17-jul-20 Evaluacion AvEx No Econémicas y Empresariales CERRADO
Vicerrectorado de Formacion
596 Estudiante 17-jul-20 Evaluacion AvEx No Permanente para Desempefio CERRADO
Profesional
597 Estudiante 17-jul-20 Admision Master No Facultad de Psicologia CERRADO
598 Estudiante 17-jul-20 Convalidaciones No Facultad de Ciencias CERRADO
599 Estudiante 20-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Derecho CERRADO
600 Estudiante 20-jul-20 Organizacion y Atencion No ETS de Ingenieros CERRADO

Docente Industriales



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
601 Estudiante 20-jul-20 Convalidaciones No Facultad de Filologia CERRADO
602 Estudiante 20-jul-20 Notas procedimientos No Facultad de Psicologia CERRADO
603 Estudiante 20-jul-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
604 Estudiante 20-jul-20 Material Didactico No ;%C(;‘gsl‘ig;c‘e”das Politicas ~rprADO
605 Estudiante 21-jul-20 Becas y Ayudas al Estudio No ;"Efnr;‘igfgfnf%gg SSUCIETES eemnpe
606 Estudiante 21-jul-20 Admisién Master No Facultad de Educacion CERRADO
607 Estudiante 21-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
608 Estudiante 22-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Psicologia CERRADO
609 Estudiante 22-jul-20 Evaluacion AvEx Si Facultad de Psicologia CERRADO
610 Estudiante 22:ul-20 Evaluacién AVEx No Facultad de Geografia e CERRADO

Historia



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
611 Estudiante 22-jul-20 Trabajo Fin de Grado No Facultad de Filologia CERRADO
612 Estudiante 22-ul-20 Convalidaciones No Eigﬁgﬁf;g";?ﬁ;ﬁ <orisles  CERRADO
613 Estudiante 17-jul-20 Docencia Revision Si Facultad de Educacion CERRADO
614 Estudiante 23-jul-20 Procedimiento Sancionador No Servicio de Inspeccion CERRADO
615 Estudiante 23-jul-20 Practicas No Facultad de Psicologia CERRADO
616 Estudiante 08-ul-20 Ordanizaciony Atencion g Escuela de Doctorado CERRADO
617 Estudiante 24-jul-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Psicologia CERRADO
618 Estudiante 24-jul-20 Admisién Master No Facultad de Psicologia CERRADO
619 Estudiante 24-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Filologia CERRADO

620 Estudiante 24-jul-20 Admisién Master No Facultad de Educacion CERRADO



QUEJAS

Niumero Sector Recibido Materia Actuacidén

621 Estudiante 24-jul-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO

622 Externo 24-jul-20 Otros No Externa CERRADO
. . . o Vicerrectorado de Estudiantes

623 Estudiante 24-jul-20 Docencia Revision No y Emprendimiento CERRADO

624 Estudiante 24-jul-20 Notas procedimientos No Facultad de Educacion CERRADO
. . . L ETS de Ingenieros

625 Estudiante 24-jul-20 Docencia Revision No Industriales CERRADO

626 Estudiante 24-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

627 Estudiante 29-jul-20 Evaluacién AvEx No FeeUliE ¢ CeegEito CERRADO

Historia

. . - . Vicerrectorado de Estudiantes
628 Estudiante 05-ago-20 Gestidon Administrativa No y Emprendimiento CERRADO

Finalizado

629 Estudiante 05-ago-20 Gestion Administrativa No Facultad de Derecho favorable

630 Externo 05-ago-20 Otros No Externa CERRADO



QUEJAS

Niumero Sector Recibido Materia Actuacidén
. L i . Vicerrectorado de Estudiantes
631 Estudiante 17-ago-20 Gestion Administrativa No y Emprendimiento CERRADO
. . . Facultad de Ciencias
632 Estudiante 18-jun-20 Evaluacién AvEx No Economicas y Empresariales CERRADO
Vicerrectorado de Formacién
633 Estudiante 21-jun-20 Evaluacion AvEx No Permanente para Desempeiio CERRADO
Profesional
634 Estudiante 23-jun-20 Gestidon Administrativa No Facultad de Psicologia CERRADO
635 Estudiante 22-jun-20 Docencia Revision No Facultad de Psicologia CERRADO
636 Estudiante 22-jun-20 Docencia Revision No l'j"l"s‘;g'rt;d de Geografia e CERRADO
637 Estudiante 01-jul-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
638 Estudiante 01-jul-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO
639 Estudiante 01-jul-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

640 Estudiante 01-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Ciencias CERRADO
Econémicas y Empresariales



Numero Sector

Recibido

QUEJAS

Materia

Actuacion

641 Estudiante

642 Estudiante

643 Estudiante

644 Estudiante

645 Estudiante

646 Estudiante

647 Estudiante

648 Estudiante

649 Estudiante

650 Estudiante

01-jul-20

02-jul-20

02-jul-20

02-jul-20

02-jul-20

02-jul-20

03-jul-20

03-jul-20

04-jul-20

05-jul-20

Evaluacion AvEx

Docencia Revision

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Notas procedimientos

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Educacion

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
651 Estudiante 06-jul-20 Evaluacién AvEx No Eigﬂgﬂf;?gﬁgzsaﬁales CERRADO
652 Estudiante 06-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Filosofia CERRADO
653 Estudiante 07-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
654 Estudiante 07-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
655 Estudiante 06-jul-20 Sg%aérr‘liéadé” YARREEn g racutad de Ceegreift e CERRADO
656 Estudiante 09-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
657 Estudiante 09-jul-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
658 Estudiante 03-jul-20 Docencia Revisiéon No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO
659 Estudiante 10-ul-20 Evaluacion AvEx No FERUIEL GO OINERE PRIEES raprm ypg

y Sociologia

660 Estudiante 10-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
661 Estudiante 10-jul-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Educacion CERRADO
662 Estudiante 10-jul-20 Evaluacion AvEx No ;%C(;‘gsl‘ig;c‘e”das Politicas ~rprADO
663 Estudiante 10-jul-20 Sg%aérr‘liéadé” YARREEn g Facultad de Educacién CERRADO
664 Estudiante 10-jul-20 Criterios de Evaluacién No Facultad de Psicologia CERRADO
665 Estudiante 10-jul-20 Pruebas Presenciales No Curso de Acceso Directo CERRADO
666 Estudiante 11-jul-20 Trabajo Fin de Grado No Facultad de Educacion CERRADO
667 Estudiante 17-ago-20 Ofros No Secretaria General CERRADO
668 Estudiante 19-ago-20 Convalidaciones No racultad de Geografia e CERRADO
669 Estudiante 21-ago-20 Becas y Ayudas al Estudio No Facultad de Ciencias CERRADO

670 Estudiante 25-ago-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Filologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
671 Estudiante 27-ago-20 Evaluacion AvEx No E\E‘E’S‘:ﬁ;g‘amems CERRADO
672 Estudiante 29-ago-20 Admisiéon Master No Facultad de Educacion CERRADO
673 Estudiante 29-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
674 Estudiante 31-ago-20 Gestidén Administrativa No Facultad de Filologia CERRADO
675 Estudiante 31-ago-20 Admision Master No Facultad de Educacion CERRADO
676 Estudiante 31-ago-20 Procedimiento de Matricula No ETS de Ingenieros CERRADO
ndustriales
677 Externo 01-sep-20 Admision Master No Facultad de Educacion CERRADO
678 Estudiante 01-sep-20 Material Didactico No racultad de Geografia e CERRADO
679 Estudiante 03-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

680 Estudiante 03-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
681 Estudiante 03-sep-20 Evaluacion AVEx No Eigﬂgﬂf;?gﬁgzsaﬁales CERRADO
682 Estudiante 03-sep-20 Convalidaciones No Facultad de Ciencias CERRADO
683 Estudiante 03-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Ciencias CERRADO
684 Externo 03-sep-20 Otros No Externa CERRADO
685 Estudiante 03-sep-20 Nivel-contenido Docente No Facultad de Derecho CERRADO
686 Estudiante 03-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
687 Estudiante 03-sep-20 Trabajo Fin de Master No Facultad de Educacion CERRADO
688 Estudiante 03-sep-20 Procedimiento de Matricula No Ea"“'fad. de Ciencias CERRADO
conomicas y Empresariales
689 Estudiante 03-sep-20 Nivel-contenido Docente No Facultad de Psicologia CERRADO

690 Estudiante 03-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
691 Estudiante 07-sep-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
692 Estudiante 07-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
693 Estudiante 07-sep-20 Evaluacién AvEx No racutad de Ceegreift e CERRADO
694 Estudiante 07-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
695 Estudiante 07-sep-20 Admision Master No Facultad de Derecho CERRADO
696 Estudiante 07-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
697 Estudiante 07-sep-20 Material Didactico No racutad de Ceegreift e CERRADO
698 Estudiante 07-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
699 Estudiante 07-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO

700 Estudiante 07-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Niumero Sector Recibido Materia Actuacidén
701 Estudiante 07-sep-20 Docencia Revision No Facultad de Derecho CERRADO
702 Estudiante 15-sep-20 Docencia Revisién No Facultad de Derecho CERRADO
. - . Facultad de Ciencias Politicas
703 Estudiante 07-sep-20 Trabajo Fin de Master No y Sociologia CERRADO
704 Estudiante 11-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Derecho CERRADO
705 Estudiante 9y DEEMZEEIN Y ACIEEN o Facultad de Derecho CERRADO
Docente
Vicerrectorado de
706 Estudiante 13-ul-20 Procedimiento de Admision No Investigacion, Transferencia  Finalizado
del Conocimiento y favorable
Divulgacion
707 Estudiante 13-jul-20 Gestidon Administrativa No Facultad de Psicologia CERRADO
708 Estudiante 134ul-20 Drdanizaciony Atencion -y Facultad de Psicologia CERRADO
ocente
709 Estudiante 14-jul-20 Procedimiento de Matricula No VRSSTIEBIOELD ¢ Eeieienlizs CERRADO

y Emprendimiento

710 Estudiante 14-ul-20 Procedimiento de Matricula No Vicerrectorado de Estudiantes ~rppang
y Emprendimiento



QUEJAS

Niumero Sector Recibido Materia Actuacidén

711 Estudiante 28-jul-20 Trabajo Fin de Master Si Facultad de Filologia CERRADO

712 Estudiante 16-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Derecho CERRADO

713 Estudiante 16-jul-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO

714 Estudiante 16-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Educacion CERRADO

715 Estudiante 27-jul-20 Evaluacion AvEx No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO
Vicerrectorado de Formacion

716 Estudiante 27-jul-20 Evaluacién AvEx No Permanente para Desempefio CERRADO
Profesional

717 Estudiante 28-jul-20 Notas procedimientos No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO

718 Estudiante 30-jul-20 Docencia Revisién No Facultad de Educacion CERRADO

719 Estudiante 30-jul-20 Criterios de Evaluacion No =i Ingentaes CERRADO

Industriales

720 Estudiante 04-ago-20 Evaluacion AvEx No Rectorado CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
721 Estudiante 12-ago-20 Gestion Administrativa No Facultad de Derecho CERRADO
722 Estudiante 12-ago-20 Convalidaciones No Facultad de Derecho CERRADO
723 Estudiante 18-ago-20 UNEDassis No ;"Efnr;?gféfn?%gg Estudiantes ~eppabo
724 Estudiante 24-ago-20 Trabajo Fin de Grado No Facultad de Filologia CERRADO
725 Estudiante 02-s6p-20 Sg%aérr‘liéadé” YARREED o Facultad de Filologia CERRADO
726 Estudiante 07-sep-20 Evaluacién AvEx No ETS de Ingenieros CERRADO
727 Estudiante 07-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
728 Estudiante 07-sep-20 Evaluacién AvEx No Eigﬁgﬁfaesi";‘ﬁ;z <orisles  CERRADO
729 Estudiante 09-sep-20 Sg%aérr‘liéadé” YARREEn g racutad de Ceegreift e CERRADO
730 Estudiante 09-sep-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Ciencias CERRADO

Econdmicas y Empresariales



Numero Sector

Recibido

QUEJAS

Materia

Actuacion

731 Estudiante

732 Estudiante

733 Estudiante

734 Estudiante

735 Estudiante

736 Estudiante

737 Estudiante

738 Estudiante

739 Estudiante

740 Estudiante

10-sep-20

10-sep-20

10-sep-20

10-sep-20

10-sep-20

10-sep-20

10-sep-20

12-sep-20

13-sep-20

13-sep-20

Evaluacion AvEx

Organizacion y Atencién
Docente

Evaluacion AvEx

Procedimiento de Matricula

Gestion Administrativa

Funcionamiento

Procedimiento de Matricula

Nivel-contenido Docente

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

No

No

No

No

No

Facultad de Derecho

Escuela de Doctorado

Facultad de Derecho

Facultad de Filologia

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
741 Estudiante 14-sep-20 Docencia Revision No Eigﬂgﬂfaisigﬁgzsaﬂales CERRADO
742 Estudiante 14-sep-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
743 Estudiante 15-sep-20 Gestion Administrativa No Facultad de Filologia CERRADO
745 Estudiante 16-sep-20 gg%aérr‘lfdé” YARREEn g E‘f‘s"tg'rtlid o CengrEife @ CERRADO
746 Estudiante 16-sep-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
747 Estudiante 16-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Derecho CERRADO
748 Estudiante 21-sep-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
749 Estudiante 21-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Filosofia CERRADO
Vicerrectorado de
750 Estudiante 21-sep-20 Funcionamiento No Investigacion, Transferencia  eppapo

del Conocimiento y
Divulgacion



QUEJAS

Nimero Sector Recibido Materia Actuacion

751 Estudiante 21-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO

. . Vicerrectorado de Estudiantes
752 Estudiante 22-sep-20 Normativa No y Emprendimiento CERRADO

753 Estudiante 22-sep-20 Docencia Revision No Facultad de Derecho CERRADO
754 Estudiante 22-sep-20 Normativa Si Facultad de Psicologia gcsgg@o

755 Estudiante 22-sep-20 Evaluacion AVEx No SlE e ngemees CERRADO
756 Estudiante 23-sep-20 Docencia Revision No racultad de Geografia e CERRADO
757 Estudiante 23-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
758 Estudiante 24-sep-20 Procedimiento de Matricula No racultad de Geografia e CERRADO
759 Estudiante 24-sep-20 Convalidaciones No Facultad de Filologia CERRADO

. - Vicerrectorado de Estudiantes
760 Estudiante 24-sep-20 Notas procedimientos No y Emprendimiento CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
761 Estudiante 24-sep-20 Docencia Revision No yiéﬂ;?gféfn?%r?g EEHCIETIES CERRADO
762 Estudiante 24-sep-20 Docencia Revision No ;"gﬁ;‘igﬂﬁg%g@ Estudiantes  -prADO
763 Estudiante 25-sep-20 Pérdida de Examen No Facultad de Psicologia CERRADO
764 Estudiante 25-sep-20 Notas procedimientos No Facultad de Filosofia CERRADO
765 Estudiante 28-sep-20 Docencia Revision No Facultad de Psicologia CERRADO
766 Estudiante 28-sep-20 Notas procedimientos No Facultad de Derecho CERRADO
767 Estudiante 02-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
768 Estudiante 04-sep-20 Notas procedimientos No Curso de Acceso Directo CERRADO
769 Estudiante 04-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

770 Estudiante 04-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
771 Estudiante 04-sep-20 UNEDassis No ;"Efnr;ergtnogf‘nﬁ'%gg SSUCIETES eemnpe
772 Estudiante 04-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
773 Estudiante 04-sep-20 Convalidaciones No Facultad de Ciencias CERRADO
774 Estudiante 04-sep-20 Becas y Ayudas al Estudio No Facultad de Psicologia CERRADO
775 Estudiante 04-sep-20 S(r)%zﬂiacién Y Aitemeten No Escuela de Doctorado CERRADO
776 Estudiante 04-sep-20 Docencia Revision No Facultad de Derecho CERRADO
777 Estudiante 06-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
778 Estudiante 06-sep-20 Evaluacion AvEx No Secretaria General CERRADO
779 Estudiante 06-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO

780 Estudiante 06-sep-20 Criterios de Evaluacién No Facultad de Derecho CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
781 Estudiante 08-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
782 Estudiante 09-sep-20 Notas procedimientos No Facultad de Psicologia CERRADO
783 Estudiante 08-sep-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO
784 Estudiante 08-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
785 Estudiante 28-sep-20 Procedimiento de Matricula No FTS dg eI CERRADO
ndustriales
786 Estudiante 28-sep-20 Evaluacion AvEx No racultad de Geografia e CERRADO
787 Estudiante 28-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Educacion CERRADO
788 Estudiante 29-sep-20 Procedimiento de Matricula No Escuela de Doctorado CERRADO
789 Estudiante 29-sep-20 Evaluacion AVEx No Facultad de Ciencias CERRADO

Econdémicas y Empresariales

790 Estudiante 30-sep-20 Convalidaciones No Facultad de Filologia CERRADO



Numero Sector

Recibido

QUEJAS

Materia

Actuacion

791

792

793

794

795

796

797

798

799

800

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

30-sep-20

30-sep-20

01-oct-20

01-oct-20

06-mar-20

05-mar-20

05-mar-20

03-mar-20

03-mar-20

12-feb-20

Evaluacion AvEx

Organizacion y Atencién
Docente

Medios/Instalaciones

Organizacion y Atencién
Docente

Organizacion y Atencion
Docente

Normativa

Material Didactico

Funcionamiento Web

Docencia Revision

Organizacion y Atencién
Docente

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Facultad de Psicologia

Instituto Universitario
Gutierrez Mellado

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Vicerrectorado de Grado y
Posgrado

Vicerrectorado de
Digitalizacion e Innovacion

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
801 Estudiante 10-feb-20 Trabajo Fin de Master No Facultad de Derecho CERRADO
802 Estudiante 28-0ct-20 Gestion Administrativa ~ No gf:;:gtgra“ deGradoy  GERRADO
803 Estudiante 08-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

. . Vicerrectorado de Estudiantes
804 Estudiante 08-sep-20 UNEDassis No y Emprendimiento CERRADO

805 Estudiante 11-sep-20 Normativa No Facultad de Educacion CERRADO
806 Estudiante 11-sep-20 Nivel-contenido Docente  No Eigﬁgﬁfaesi";‘ﬁ;z <orisles  CERRADO
807 Estudiante 11-sep-20 Trabajo Fin de Master No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO
808 Estudiante 14-sep-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
809 Estudiante 14-sep-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

810 Estudiante 14-sep-20 Docencia Revisién No Facultad de Derecho CERRADO



QUEJAS

Niumero Sector Recibido Materia Actuacidén

811 Estudiante 14-sep-20 Gestion Administrativa No Facultad de Psicologia CERRADO
Vicerrectorado de Formacion

812 Estudiante 14-sep-20 Evaluaciéon AvEx No Permanente para Desempefio CERRADO
Profesional

813 Estudiante 15-sep-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

814 Estudiante 15-sep-20 Procedimiento de Matricula No ETS de. Ingenieros CERRADO
Industriales

815 Estudiante 16-sep-20 Notas procedimientos No Facultad de Educacion CERRADO

816 Estudiante 17-sep-20 Evaluacion AvEx No l'j"l"s‘;g'rt;d de Geografia e CERRADO

817 Estudiante 17-sep-20 Practicas No £ 5k peniEms CERRADO

Industriales

818 Estudiante 18-sep-20 Procedimiento de Matricula No Facul?ad_ de Ciencias . CERRADO
Econémicas y Empresariales

819 Estudiante 18-sep-20 Normativa No desrietionee de Fasansl oo o0
Docente e Investigador

Vicerrectorado de Formacion
820 Estudiante 18-sep-20 Procedimiento de Matricula No Permanente para Desempeiio CERRADO
Profesional



Numero Sector

Recibido

QUEJAS

Materia

Actuacion

821 Estudiante

822 Estudiante

823 Estudiante

824 Estudiante

825 Estudiante

826 Estudiante

827 Estudiante

828 Estudiante

829 Estudiante

830 Estudiante

18-sep-20

21-sep-20

21-sep-20

21-sep-20

21-sep-20

22-sep-20

22-sep-20

22-sep-20

22-sep-20

23-sep-20

Admision Master

Evaluacion AvEx

Evaluacion AvEx

Material Didactico

Docencia Revision

Evaluacion AvEx

Nivel-contenido Docente

Procedimiento de Matricula

Procedimiento de Matricula

Evaluacion AvEx

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Facultad de Educacion

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho

Facultad de Geografia e
Historia

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Facultad de Psicologia

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
831 Estudiante 23-sep-20 Convalidaciones No Facultad de Psicologia CERRADO
832 Estudiante 23-sep-20 Admision Master No Facultad de Derecho CERRADO
833 Estudiante 23-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
834 Estudiante 23-sep-20 Gestion Administrativa No ETS de ingenieros CERRADO
ndustriales
835 Estudiante 24-sep-20 Docencia Revision No Facultad de Derecho CERRADO
836 Estudiante 24-sep-20 Docencia Revision No Facultad de Educacion CERRADO
837 Estudiante 25-sep-20 Criterios de Evaluacion No Facultad de Psicologia CERRADO
838 Estudiante 09-sep-20 Evaluacién AvEx Si Eigﬁgﬁfaesi";‘ﬁ;z <orisles  CERRADO
839 Estudiante 25-sep-20 Jrdanizaciony Atencion Eigﬂgﬂfai?g?ﬁ;zsaﬂales CERRADO

840 Estudiante 25-sep-20 Trabajo Fin de Grado No Facultad de Psicologia CERRADO



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion
841 Estudiante 25-sep-20 Trabajo Fin de Grado No Facultad de Derecho CERRADO
842 Estudiante 25-sep-20 Docencia Revision No racultad de Geografia e CERRADO
843 Estudiante 25-sep-20 Docencia Revision No Facultad de Filosofia CERRADO
844 Estudiante 25-sep-20 Procedimiento Sancionador No Servicio de Inspeccion CERRADO
845 Estudiante 28-sep-20 Procedimiento de Matricula No Eacu'?ad. colleeks CERRADO
condmicas y Empresariales
846 Estudiante 28-sep-20 !Iualizacion de fa No Curso de Acceso Directo CERRADO
847 Estudiante 29-sep-20 Criterios de Evaluacion No Facultad de Derecho CERRADO
848 Estudiante 29-sep-20 Medios/Instalaciones No Facultad de Derecho CERRADO
849 Estudiante 29-sep-20 Notas procedimientos No Facultad de Educacién CERRADO
850 Estudiante 29-sep-20 Docencia Revision No Facultad de Geografia e CERRADO

Historia



QUEJAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion Estado
. ., Vicerrectorado de Formacion
851 Estudiante 29-sep-20 OMGEMZREE 7 A M No Permanente para Desempeiio CERRADO
Docente .
Profesional
852 Estudiante 21-0ct-19 Trabajo Fin de Grado No Facultad de Ciencias Politicas  eppApg
y Sociologia
853 Estudiante 20-oct-19 Procedimiento de Matricula No Curso de Acceso Directo CERRADO
854 Estudiante 20-oct-19 Trabajo Fin de Grado No Facultad de Psicologia CERRADO
855 Estudiante 18-oct-19 Préacticas No Facultad de Educacion CERRADO
856 Estudiante 18-oct-19 Organizaciony Atencion Facultad de Derecho CERRADO
Docente
857 Estudiante 17-oct-19 Trabajo Fin de Grado No Facultad de Derecho CERRADO
858 Estudiante 17-0ct-19 Normativa No Vicerrectorado de Gradoy  ~eppaApQ
Posgrado
859 Estudiante 16-oct-19 Docencia Revision No Curso de Acceso Directo CERRADO

860 Estudiante 15-0ct-1g Virtualizacion de la No Facultad de Derecho CERRADO
Ensenanza



CONSULTAS

Niumero Sector Recibido Materia Actuacion Estado
1 PDI 04-nov-19 Docencia Revision Si Facultad de Educacion CERRADO
2 Estudiante 05-nov-19 Docencia Revision No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO
3 Estudiante 15-nov-19 Organizacion y Atencién docente No Facultad de Derecho CERRADO
4 Estudiante 30-oct-19 Convalidaciones No Facultad de Filologia CERRADO
5 Estudiante 21-dic-19 Becas y Ayudas al Estudio No Curso de Acceso Directo CERRADO
6 Estudiante 21-ene-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO
7 Estudiante 06-feb-20 Procedimiento de Matricula No ETS de Ingenieria Informatica CERRADO

Vicerrectorado de Estudiantes y

8 Externo 15-feb-20 Normativa No o
Emprendimiento

CERRADO
9 Estudiante 18-feb-20 Convalidaciones No Facultad de Psicologia CERRADO

10 Estudiante 21-feb-20 Evaluacién Continua No Facultad de Filologia CERRADO



Numero

11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Institucional

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Recibido
20-feb-20
26-feb-20
07-oct-19
07-oct-19
08-nov-19
12-nov-19
07-oct-19
21-nov-19
02-dic-19

04-dic-19

CONSULTAS

Materia

Docencia Revision
Docencia Revision

Trabajo Fin de Master
Gestion Administrativa
Normativa

Normativa

Procedimiento de Matricula
Procedimiento de Admision
Procedimiento de Matricula

Procedimiento de Matricula

Actuacion

Si

No

No

No

No

Si

No

No

No

No

Facultad de Derecho

Curso de Acceso Directo

Facultad de Educacion

Facultad de Psicologia

Secretaria General

Vicerrectorado de Estudiantes
y Emprendimiento

Facultad de Geografia e
Historia

Escuela de Doctorado

Facultad de Psicologia

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Numero

21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Recibido
07-oct-19
14-oct-19
24-oct-19
17-dic-19
22-oct-19
07-ene-20
23-ene-20
31-ene-20

02-feb-20

07-feb-20

CONSULTAS

Materia

Gestion Administrativa
Trabajo Fin de Grado
Medios/Instalaciones
Gestion Administrativa
Gestion Administrativa
Medios/Instalaciones
UNEDassis

Profesores Tutores

Organizacion y Atencion
docente

Procedimiento de Matricula

Actuacion

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Secretaria General

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

Vicerrectorado de Estudiantes
y Emprendimiento

Vicerrectorado de Centros
Asociados

Facultad de Psicologia

Vicerrectorado de Estudiantes
y Emprendimiento

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Numero

31
32
33
34
35
36
37
38
39

40

Externo

Estudiante

Estudiante

Externo

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Recibido
13-feb-20
20-feb-20
24-feb-20
26-feb-20

12-mar-20
13-mar-20
14-mar-20
21-abr-20
19-mar-20

25-mar-20

CONSULTAS

Materia

Normativa

Trabajo Fin de Grado

Organizacion y Atencion
docente

Otros

Docencia Revision
Docencia Revisiéon
Docencia Revision

Planes de Estudio
Procedimiento de Matricula

Procedimiento de Matricula

Actuacion

No

No

No

No

No

No

No

Si

No

No

Externa

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

Externa

Facultad de Filosofia

Facultad de Psicologia

Facultad de Educacion

Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia

Facultad de Geografia e
Historia

ETS de Ingenieria Informatica

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Numero

41
42
43
44
45
46
47
48
49

50

Sector

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Recibido
28-mar-20
30-mar-20

01-abr-20
02-abr-20
03-abr-20
03-abr-20
07-abr-20
14-abr-20
15-abr-20

15-abr-20

CONSULTAS

Materia

Evaluacion AvEx

Tribunal de Compensacion
Procedimiento de Matricula
Evaluacion AvEx

Gestion Administrativa
Evaluacion Continua
Procedimiento de Admision
Procedimiento de Matricula
Docencia Revision

Procedimiento de Matricula

Actuacion

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Rectorado CERRADO
Facultad de Educacion CERRADO
Facultad de Psicologia CERRADO

Curso de Acceso Directo CERRADO

Facultad de Derecho CERRADO

Facultad de Geografia e

Historia CERRADO

Vicerrectorado de
Estudiantes y CERRADO
Emprendimiento

Facultad de Filosofia CERRADO

Curso de Acceso Directo CERRADO

Vicerrectorado de
Formacién Permanente para CERRADO
Desempefio Profesional



CONSULTAS

Numero Recibido Materia Actuacidén
51 Externo 06-may-20 Procedimiento Sancionador  No Externa CERRADO
52 Estudiante 11-may-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Psicologia CERRADO

Vicerrectorado de
53 Estudiante 15-may-20 Pruebas Presenciales No Estudiantes y CERRADO
Emprendimiento

54 Estudiante 19-may-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO

55 Estudiante 26-may-20 Organizacion y Atencion No Fac’u_ltad de C|_enC|a§ CERRADO
docente Politicas y Sociologia

56 Estudiante 02-jun-20 Pruebas Presenciales No Facultad de Derecho CERRADO

Vicerrectorado de
57 Estudiante 08-jun-20 Procedimiento de Matricula No Estudiantes y CERRADO
Emprendimiento

58 Estudiante 12-jun-20 Trabajo Fin de Méster No Facultad de Derecho CERRADO

59 Estudiante 17-abr-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Ciencias CERRADO

Vicerrectorado de
60 Estudiante 17-abr-20 Gestion Administrativa No Formaciéon Permanente para CERRADO
Desempefio Profesional



Numero

61
62
63
64
65
66
67
68
69

70

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Externo

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
17-abr-20
19-abr-20
20-abr-20
23-abr-20
25-abr-20
28-abr-20

07-may-20
11-may-20
13-may-20

10-mar-20

CONSULTAS

Materia

Procedimiento de Matricula
Procedimiento de Matricula
Becas y Ayudas al Estudio
Normativa

Procedimiento de Admision
Evaluacion AvEx

Gestion Administrativa
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx

Docencia Revision

Actuacion

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Area

Curso de Acceso Directo

Facultad de Derecho

Vicerrectorado de
Estudiantes y
Emprendimiento

Vicerrectorado de Personal
Docente e Investigador

Vicerrectorado de
Estudiantes y
Emprendimiento
Facultad de Ciencias
Econdmicas y
Empresariales

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Numero

71
72

73

74

75
76
77
78
79

80

Sector

Estudiante
Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido

17-feb-20
12-feb-20

25-feb-20

26-jun-20

25-jun-20
27-jun-20
28-jun-20
26-jun-20
30-jun-20

02-jul-20

CONSULTAS

Materia

Becas y Ayudas al Estudio

Organizacion y Atencion
docente

Normativa

Normativa

Convalidaciones

Organizacion y Atencién
docente

Procedimiento de Admision
Docencia Revision
Docencia Revision

Docencia Revision

Actuacion

No
No

No

No

No
No
No
No
No

No

Area

Fundacion UNED
Facultad de Ciencias
Econdmicas y
Empresariales
Facultad de Psicologia
Vicerrectorado de
Formacién Permanente
para Desempefio
Profesional

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia
Vicerrectorado de
Estudiantes y
Emprendimiento

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho

ETS de Ingenieros
Industriales

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



CONSULTAS

Numero Recibido Materia Actuacion Area
81 Estudiante 02-jul-20 Normativa No racutad de Geografiae  ~EprADO
82 Estudiante 06-jul-20 Docencia Revisién No Facultad de Derecho CERRADO
83 Estudiante 13-ul-20 Procedimiento de Matricula No SL e neErelE CERRADO
84 Estudiante 22-may-20 Criterios de Evaluacion ~ No racutad de Geografiae  GERRADO
85 Estudiante 26-may-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Psicologia CERRADO
86 Estudiante 28-may-20 Docencia Revision No Facultad de Psicologia CERRADO
87 Estudiante 28-may-20 Evaluacion AvEx No Secretaria General CERRADO
88 Estudiante 04-jun-20 Evaluacion AvEx No Secretaria General CERRADO
89 Estudiante 05-jun-20 Procedimiento de Matricula No Curso de Acceso Directo  CERRADO

90 Estudiante 11-jun-20 Gestion Administrativa No Facultad de Educacién CERRADO



CONSULTAS

Numero Recibido Materia Actuacion Area

91 Estudiante 20-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Psicologia CERRADO

Vicerrectorado de
92 Estudiante 23-jul-20 Docencia Revision No Estudiantes y CERRADO
Emprendimiento

Organizacion y Atencion

93 Estudiante 05-ago-20 No Facultad de Educacion CERRADO
docente

94 Estudiante 23-jun-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Ciencias CERRADO
Vicerrectorado de

95 Estudiante 23-jun-20 Otros No FEMIERED FOERENG oo
para Desempefo
Profesional

96 Estudiante 28-jun-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO

Facultad de Ciencias
97 Estudiante 01-jul-20 Criterios de Evaluacion No Econdmicas y CERRADO
Empresariales
Facultad de Ciencias
98 Estudiante 01-jul-20 Evaluacién AvEx No Econémicas y CERRADO
Empresariales
Facultad de Ciencias
99 Estudiante 06-jul-20 Notas procedimientos No Econdémicas y CERRADO
Empresariales
Facultad de Ciencias
100 Estudiante 06-jul-20 Planes de Estudio No Econdmicas y CERRADO
Empresariales



CONSULTAS

Numero Recibido Materia Actuacion Area
101 Estudiante 09-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Educacion CERRADO
102 Estudiante 19-ago-20 Normativa No Rectorado CERRADO
103 Estudiante 21-sep-20 Procedimiento Sancionador No Servicio de Inspeccion CERRADO
Vicerrectorado de
104 Estudiante 01-sep-20 Procedimiento de Admisién No Estudiantes y CERRADO
Emprendimiento
105 Estudiante 13-jul-20 Notas procedimientos No Facultad de Psicologia CERRADO
106 Estudiante 15-jul-20 Admisién Master No Facultad de Educacién CERRADO
107 Estudiante 16-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Filologia CERRADO
108 Estudiante 16-jul-20 Convalidaciones No Facultad de Psicologia CERRADO
109 Externo 04-ago-20 Otros No Externa CERRADO
110 Estudiante 12-ago-20 Admision Master No Facultad de Ciencias CERRADO

Politicas y Sociologia



CONSULTAS

Numero  Sector Recibido Materia Actuacion Area
111 Estudiante 24-ago-20 Practicas No Facultad de Psicologia CERRADO
112 Estudiante 09-sep-20 Tribunal de Compensacion No Facultad de Educacién CERRADO
113 Estudiante 10-sep-20 Gestion Administrativa No Ef‘sctg'rt;d de Geografiae  ~rpRADO
114 Estudiante 10-sep-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO

Vicerrectorado de
115 Estudiante 16-sep-20 Becas y Ayudas al Estudio No Estudiantes y CERRADO
Emprendimiento

116 Estudiante 25-sep-20 Notas procedimientos No Facultad de Derecho CERRADO
117 Estudiante 28-ago-20 Procedimiento Sancionador No Servicio de Inspeccion CERRADO
118 Estudiante 02-sep-20 Admisién Master No Facultad de Educacién CERRADO
119 Estudiante 02-sep-20 Otros No Facultad de Derecho CERRADO

120 Estudiante 02-sep-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



Numero

121
122
123
124
125
126
127
128
129

130

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
PDI

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
06-sep-20
08-sep-20
08-sep-20
01-oct-19
25-sep-20
16-sep-20
18-sep-20
18-sep-20
23-sep-20

25-sep-20

CONSULTAS

Materia Actuacion

Procedimiento Sancionador No
Notas procedimientos No
Evaluacion AvEx No

Procedimiento de Matricula No

Organizacion y Atencion
docente

Evaluacion AvEx No

Procedimiento Sancionador No

Admision Master No
Docencia Revision No
Docencia Revision No

Area

Servicio de Inspeccion

Facultad de Psicologia

Facultad de Filologia

Facultad de Psicologia

Facultad de Educacion

ETS de Ingenieria
Informatica

Servicio de Inspeccion

Facultad de Educacion

Curso de Acceso Directo

Facultad de Educacion

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



CONSULTAS

Numero Sector Recibido Materia Actuacion Area Estado
131 Estudiante 29-0ct-19 Notas procedimientos No racutad de Geografiae  ~EprRADO
132 Estudiante 28-oct-19 Procedimiento de Matricula No Curso de Acceso Directo n CERRADO

Facultad de Ciencias
133 Estudiante 21-oct-19 Procedimiento Sancionador No Econdmicas y CERRADO
Empresariales

Vicerrectorado de Grado y

Posgrado CERRADO

134 Estudiante 17-oct-19 Convalidaciones No
135 Estudiante 17-oct-19 Trabajo Fin de Master No Facultad de Educacion CERRADO

136 Estudiante 16-oct-19 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO



Registros de Hecho

Numero Recibido Materia Actuacion Area Estado
1 Estudiante 15-oct-19 Gestion Administrativa No Curso de Acceso Directo CERRADO
2 Estudiante 19-nov-19 Procedimiento de Matricula No Facultad de Ciencias CERRADO
3 Estudiante 29-dic-19 Procedimiento Sancionador No Servicio de Inspeccion CERRADO

Facultad de Ciencias
4 Estudiante 28-ene-20 Pruebas Presenciales No Econdmicas y CERRADO
Empresariales

5 Estudiante 29-dic-19 Evaluacion Continua No Facultad de Filologia CERRADO

6 Estudiante 07-nov-19 Docencia Revisién No Facultad de Ciencias  ~-ppapg
Politicas y Sociologia

7 Estudiante 07-oct-19 Practicas No Facultad de Psicologia CERRADO
8 Estudiante 11-oct-19 Practicas No Fac':L{Itad de CI(.EnCIa’S Finalizado No
Politicas y Sociologia favorable

9 Estudiante 10-oct-19 Funcionamiento No Vlcerrectoradg de CERRADO
Centros Asociados

Vicerrectorado de
10 Estudiante 02-dic-19 Procedimiento de Matricula No Formacién Permanente  ~rppapno
para Desempefio

Profesional



Numero
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

Sector
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

Recibido
14-oct-19
16-dic-19
20-dic-19

04-nov-19
21-ene-20
13-mar-20
15-mar-20
15-mar-20
27-mar-20

22-mar-20

Registros de Hecho

Materia

Procedimiento de Matricula
Gestion Administrativa

Pruebas Presenciales

Gestion Administrativa

Otros

Organizacion y Atencion docente
Evaluacion Continua
Procedimiento de Matricula
Docencia Revision

Procedimiento de Matricula

Actuacion
No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Area

Facultad de Ciencias
Econdmicas y
Empresariales
Facultad de Ciencias
Econémicas y
Empresariales

Secretaria General

Curso de Acceso Directo

Otros

Facultad de Psicologia

Facultad de Geografia e
Historia

Facultad de Ciencias
Econdmicas y
Empresariales

Facultad de Educacion

Facultad de Psicologia

Estado

Finalizado No
favorable

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Registros de Hecho

Numero Recibido Materia Actuacion Area Estado
21 Estudiante 24-mar-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO
22 Estudiante 28-mar-20 Evaluacion AvEx No Curso de Acceso Directo CERRADO

Facultad de Ciencias

23 Estudiante 31-mar-20 Procedimiento de Matricula No Econdmicas y CERRADO
Empresariales
Facultad de Ciencias

24 Estudiante 06-abr-20 Procedimiento de Matricula No Econémicas y CERRADO
Empresariales

25 Estudiante 07-abr-20 Organizacion y Atencion docente  No Facultad de Educacién CERRADO
26 Estudiante 10-abr-20 Virtualizacién de la ensefianza No Facultad de Educacién CERRADO
27 Estudiante 13-abr-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Psicologia CERRADO

Vicerrectorado de
28 Estudiante 11-may-20 Pruebas Presenciales No Estudiantes y CERRADO
Emprendimiento

Vicerrectorado de Grado CERRADO

29 Estudiante 26-may-20 Procedimiento de Matricula No
y Posgrado

30 Estudiante 15-jun-20 Convalidaciones No Facultad de Derecho CERRADO



Numero

31
32
33
34
35
36
37

38

39

40

Sector

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

PDI

Estudiante

Estudiante

Recibido
16-abr-20
17-abr-20
20-abr-20
22-abr-20
23-abr-20
27-abr-20
28-abr-20

27-abr-20

27-abr-20

04-may-20

Registros de Hecho

Materia

Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx

Gestion Administrativa
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Procedimiento Sancionador

Organizacién y Atencion docente

Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Actuacion

No
No
No
No
No
No
No

No

No

No

Area
Facultad de Derecho
Facultad de Derecho
Facultad de Psicologia
Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Vicerrectorado de
Centros Asociados

Servicio de Inspeccion

Facultad de Educacion

Vicerrectorado de
Formacién Permanente
para Desempefio
Profesional

Facultad de Derecho

Estado

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Registros de Hecho

Numero Recibido Materia Actuacidén Area Estado
Vicerrectorado de
Investigacion,
41 Estudiante 04-may-20 Becas y Ayudas al Estudio No Transferencia del CERRADO
Conocimiento y
Divulgacion
Facultad de Ciencias
42 Estudiante 18-jun-20 Evaluacion AvEx No Econdmicas y CERRADO
Empresariales
43 Estudiante 06-mar-20 Organizacion y Atencion docente  No Facultad de Psicologia CERRADO
44 Estudiante 06-mar-20 Docencia Revision No Facultad de Psicologia CERRADO
45 Estudiante 15-may-20 Trabajo Fin de Grado No Facultad de Derecho CERRADO
46 Estudiante 19-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Educacion CERRADO
47 Estudiante 21-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
48 Estudiante 21-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO
49 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO

50 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia CERRADO



Numero

51
52
53
54
55
56
57
58
59

60

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Recibido
24-jun-20
25-jun-20
25-jun-20
25-jun-20

17-may-20
19-may-20
30-jun-20
30-jun-20
30-jun-20

06-jul-20

Registros de Hecho

Materia

Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Admision Master
Evaluacion AvEx
Evaluacion AvEx
Evaluacion Continua
Docencia Revision
Docencia Revision
Pruebas Presenciales

Docencia Nivel-contenido

Actuacion

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Area

Facultad de Psicologia

Facultad de Ciencias
Econdmicas y
Empresariales

Vicerrectorado de Grado
y Posgrado

Facultad de Ciencias
Econémicas y
Empresariales

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho
Facultad de Ciencias
Econdmicas y
Empresariales

Facultad de Derecho

Secretaria General

Facultad de Psicologia

Estado

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Registros de Hecho

Nimero Sector Recibido Materia Actuacion Area
61 Estudiante 06-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Psicologia = CERRADO
62 Estudiante 21-may-20 Organizacion y Atencién docente  No Facultad de Psicologia = CERRADO
63 Estudiante 27-may-20 Gestion Administrativa No Facultad de Psicologia = CERRADO
64 Estudiante 28-may-20 Evaluacion AvEx No Secretaria General CERRADO
65 Estudiante 17-jun-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Derecho CERRADO
66 Estudiante 21-jul-20 Organizacién y Atencion docente No Facultad de Psicologia = CERRADO
67 Estudiante 21-jul-20 Docencia Revision No Facultad de Educacion = CERRADO
68 PDI 22-jul-20 Profesorado Sede Central No Facultad de Educacion = CERRADO
69 Estudiante 23-jul-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia = CERRADO
70 Estudiante 13-ago-20 Docencia Revision No Facultad de Geografiae  ~rppang

Historia



Registros de Hecho

Nimero Sector Recibido Materia Actuacion Area
71 Estudiante 18-jul-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia = CERRADO
72 Estudiante 23-jun-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia = CERRADO
73 Estudiante 07-jul-20 Evaluacion AvEx No Curso de Acceso Directo  CERRADO

Facultad de Ciencias

74 Estudiante 07-jul-20 Organizacion y Atencion docente  No Econdmicas y CERRADO
Empresariales
Vicerrectorado de

75 Estudiante 09-jul-20 Evaluacién AvEx No Estudiantes y CERRADO
Emprendimiento

76 Estudiante 09-jul-20 Admision Méster No Facultad de Psicologia CERRADO

Facultad de Geografiae ~-poapg

77 Estudiante 17-ago-20 Otros No S
Historia

Facultad de Ciencias
78 Estudiante 21-ago-20 Docencia Revision No Econémicas y CERRADO
Empresariales

79 Estudiante 27-ago-20 Evaluacién AvEx No Facultad de Psicologia  CERRADO

80 Estudiante 27-ago-20 Evaluaciéon AvEx No Facultad de Educacion = CERRADO



Registros de Hecho

Nimero Sector Recibido Materia Actuacion Area
81 Estudiante 31-ago-20 Pruebas Presenciales No Secretaria General CERRADO
82 Estudiante 01-sep-20 Evaluacion AvEx No Rectorado CERRADO
83 Estudiante 01-sep-20 Evaluacion AvEx No Secretaria General CERRADO

Facultad de Ciencias
84 Estudiante 03-sep-20 Procedimiento de Matricula No Econdmicas y CERRADO
Empresariales

85 Estudiante 07-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Derecho CERRADO
86 Estudiante 07-sep-20 Convalidaciones No Facultad de Psicologia  CERRADO
87 Estudiante 11-jul-20 Admision Master No Facultad de Educacion = CERRADO
88 Estudiante 28-jul-20 Admisiéon Master No Facultad de Derecho CERRADO

Vicerrectorado de
89 Estudiante 28-jul-20 Docencia Revisiéon No Estudiantes y CERRADO
Emprendimiento

90 Estudiante 04-ago-20 Procedimiento Sancionador No Servicio de Inspeccion CERRADO



Registros de Hecho

Nimero Sector Recibido Materia Actuacion Area
91 PDI 07-sep-20 Organizacioén y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
92 PDI 08-sep-20 Organizacién y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
93 PDI 09-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
94 PDI 09-sep-20 Organizacién y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
95 PDI 09-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
96 PDI 09-sep-20 Organizacién y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
97 PDI 10-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
98 PDI 11-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
99 PDI 11-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO

100 PDI 12-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO



Registros de Hecho

Nimero Sector Recibido Materia Actuacion Area
101 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
102 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
103 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
104 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
105 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
106 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
107 Estudiante 14-sep-20 Evaluacion AvEx No Facultad de Psicologia = CERRADO
108 Estudiante 23-sep-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Ciencias CERRADO

Instituto Universitario

Gutierrez Mellado CERRADO

109 Estudiante 24-sep-20 Gestion Administrativa No

110 Estudiante 25-sep-20 Procedimiento de Matricula No Facultad de Filologia CERRADO



Registros de Hecho

Nimero Sector Recibido Materia Actuacion Area
111 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
112 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
113 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
114 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
115 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
116 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
117 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
118 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
119 PDI 14-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO

120 PDI 15-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO



Registros de Hecho

Nimero Sector Recibido Materia Actuacion Area
121 PDI 15-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
122 PDI 15-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
123 PDI 15-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
124 PDI 16-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
125 PDI 16-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
126 PDI 16-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
127 PDI 17-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
128 PDI 18-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO
129 PDI 18-sep-20 Organizacion y Atencion docente  Si Facultad de Filologia CERRADO

130 PDI 21-sep-20 Organizacion y Atencién docente  Si Facultad de Filologia CERRADO



Numero

Sector

Recibido

Registros de Hecho

Materia Actuacion

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

PDI

PDI

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

PDI

PDI

PDI

24-sep-20

24-sep-20

04-sep-20

06-sep-20

08-sep-20

18-feb-20

15-sep-20

17-sep-20

17-sep-20

22-sep-20

Organizacion y Atencion docente Si

Organizacion y Atencion docente Si

Convalidaciones No
Evaluacion AvEx No
Evaluacion AvEx No
Becas y Ayudas al Estudio No
Admision Master No

Organizacion y Atencion docente Si

Organizacion y Atencion docente Si

Evaluacion AvEx No

Facultad de Filologia

Facultad de Filologia

ETS de Ingenieria
Informatica

Facultad de Derecho

Facultad de Derecho

Escuela de Doctorado

Rectorado

Facultad de Filologia

Facultad de Filologia

ETS de Ingenieros
Industriales

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO



Registros de Hecho

Numero Sector Recibido Materia Actuacion Area Estado
Facultad de Ciencias
141 Estudiante 24-sep-20 Docencia Revision No Econdmicas y CERRADO
Empresariales
142 Estudiante 28-sep-20 Tribunal de Compensacion No Facultad de Educacion CERRADO
143 Tutor 29-sep-20 Normativa No Secretaria General CERRADO

144 Estudiante 16-oct-20 Notas procedimientos No Facultad de Educacion CERRADO



Sugerencia de Mejora

Numero Sector

1 Externo
2 Estudiante
3 Estudiante

4 Estudiante

Recibido Materia

03-feb-20 Funcionamiento Web
12-abr-20 Procedimiento de Matricula
28-abr-20 Evaluacion AvEx

01-jul-20 Evaluaciéon AvEx

Actuacion

Si
No
No

No

Oficina del Defensor Universitario

Facultad de Psicologia

Facultad de Derecho

Vicerrectorado de Digitalizacién e
Innovacién

Estado

CERRADO
CERRADO
CERRADO

CERRADO



Solicitud de Mediacion

Niumero Sector Recibido Materia Actuacion Area Estado

Procedimiento
Sancionador

1 Estudiante 19-nov-19 No Servicio de Inspeccion CERRADO



Actuacion de oficio

Numero Sector Recibido Materia Actuacion Area Estado
1 Uned 10-may-20 Foros Si Facultad de Educacion = CERRADO
2 Uned 16-sep-20 Lruebas Si Secretaria General CERRADO

Presenciales
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